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SUNUĿ 

DeĽerli Meclis ¦yeleri, Sarĕyerõimiz denizi ve ormanlarĕndan oluŀan doĽal 

g¿zellikleri ile d¿nyanĕn en g¿zel ŀehri olan ľstanbulõumuzun gºzbebeĽidir. Bu 

g¿zellikleri ve stratejik konumu itibarĕyla ºzel bir yere sahip olan il­emizi ulaŀĕm 

baĽlantĕlarĕ ve diĽer donatĕ alanlarĕ ile ľstanbul'un cazibe merkezi haline getirme 

arzumuzla 2010 ð 2014 yĕllarĕnĕ kapsayan plan, program, yatĕrĕm ve kaynaklarĕmĕzĕ 

i­eren Stratejik Planĕmĕzĕ siz deĽerli Meclis ¦yelerimizin onayĕna sunuyoruz. 

5393 sayĕlĕ Belediye Kanunu ile 5018 sayĕlĕ Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol¿ Kanunu 

uyarĕnca hazĕrlanmasĕ zorunlu olan bu stratejik plan, kurumun misyonunun 

tanĕmlanmasĕ, vizyonunun belirlenmesi, stratejik ama­lar ile ºl­¿lebilir hedefler 

saptanmasĕ ve performansĕn ºnceden belirlenen gºstergeler doĽrultusunda 

ºl­¿lmesi, izlenmesi ve deĽerlendirilmesi amacĕyla hazĕrlamĕŀ bulunmaktadĕr. 

Bu stratejik plan, bulunduĽumuz noktadan hedeflediĽimiz noktaya ulaŀmada 

izleyeceĽimiz yolun haritasĕdĕr ve geleceĽe dºn¿k bakĕŀ a­ĕmĕzĕ ortaya koymaktadĕr. 

Planĕn uygulanmasĕna sadĕk kalĕnmasĕ planĕn baŀarĕsĕnĕn en ºnemli gereĽi olarak 

gºr¿nmektedir. 

Kurumsal yapĕlanma, mali yapĕ, kent yaŀamĕnĕn modern bir hale getirilmesi, ­evre 

ve ekolojik dengenin korunmasĕ ile yerinde dºn¿ŀ¿m baŀlĕklarĕ altĕnda toplanmĕŀ 

olan stratejik ama­larĕmĕz temalarĕ ¿zerine konumlandĕrĕlmĕŀ olan bu stratejik plan, 

daha kurumsal bir yºnetim anlayĕŀĕnĕn ºnemli bir par­asĕ olarak 

deĽerlendirilmektedir. 

2010ð2014 yĕllarĕnĕ i­eren Stratejik Planĕn hemŀerilerimize, Sarĕyerõimize ve 

¿lkemize fayda getirmesini, ayrĕca bu ­alĕŀmanĕn misyon, ilke ve vizyonu ile yerel 

yºnetim anlayĕŀĕnĕn geliŀimine katkĕ saĽlamasĕnĕ dilerim. Saygĕlarĕmla. 
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A. GľRľĿ 

Ger­ekleŀtirilen proje kapsamĕnda yaklaŀĕk 2 ay s¿ren yoĽun bir ­alĕŀma, m¿lakat 

ve analizler sonucunda, il­e ile ilgili ºnemli bilgilere ulaŀĕlmĕŀtĕr. 

Sarĕyer, ľstanbulõun en g¿zel yerleŀim birimlerinden biri olmasĕna raĽmen hen¿z 

hak ettiĽi seviyeye ulaŀamamĕŀtĕr. Gºzde bir yerleŀim birimi olmasĕ, il­ede 

g¿venlik, ŀehirleŀme, ulaŀĕm gibi ºnemli sorunlarĕ beraberinde getirmiŀtir. Vatandaŀ 

ve il­enin ileri gelenleri ile yapĕlan gºr¿ŀmelerde ºn plana ­ĕkan en ºnemli sorunlar 

yukarĕda zikredilen sorunlar olarak ortaya ­ĕkmĕŀtĕr.  

Yapĕlan analizler sonucunda Belediye, planlanan yatĕrĕmlarĕ hĕzla tamamlama 

­abasĕnda olan bir belediye gºr¿n¿m¿ndedir. Bunun yanĕnda gºzde yerleŀim birimi 

olmasĕ nedeniyle Sarĕyerlilik bilinci oluŀturmaya yºnelik ­alĕŀmalar da yapĕlmasĕ 

gerekmektedir.  

Stratejik planlama ­alĕŀmalarĕ esnasĕnda; Sarĕyerõde kamu kurum ve kuruluŀlarĕnĕn 

yºneticileri, siyasi parti ºrg¿tleri, ºnde gelen sivil toplum kuruluŀlarĕ ve 

vatandaŀlarĕn fikirleri alĕnmĕŀtĕr. Bu ­alĕŀmalardan belediye hizmetlerinin nasĕl 

algĕlandĕĽĕ ve belediyeden neler beklendiĽi analiz edilmiŀtir. Yine belediyenin t¿m 

iŀ s¿re­leri tek tek analiz edilmiŀtir. Y¿r¿yen ve planlĕ projeler analiz edilmiŀtir. 

Son beŀ yĕlĕn gelir-gider tablolarĕ analiz edilerek ­eŀitli projeksiyonlar 

hazĕrlanmĕŀtĕr. Belediyenin misyonu yasalarĕn y¿klediĽi gºrev, halkĕn beklentileri 

doĽrultusunda belirlenmiŀtir. Gelecekte nasĕl bir SARIYER sorusunun ortak cevaplarĕ 

ile paylaŀĕlan bir vizyon; yasal gereklilikler, d¿nyadaki trendler, vatandaŀ 

beklentileri, baŀlayan ve vaat edilen projelerle stratejik ama­lar netleŀtirilmiŀtir. 

Temel ilkelerimiz is e; aslĕnda bug¿n d¿nyada kabul edilen yerel yºnetimlerin 

hemen hemen tamamĕnda olmasĕ gereken katĕlĕmcĕlĕk, ŀeffaflĕk, tarafsĕzlĕk ve 

adalet  gibi evrensel ilkelerdir.  

Stratejik plana temel teŀkil eden Misyon; Vizyon, ľlkeler ve Stratejik Ama­lar 

aŀaĽĕda ºzetlenmiŀtir. 
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Misyon 

¢evreye ve insana saygĕ anlayĕŀĕnĕ ilke edinmiŀ, sosyal, katĕlĕmcĕ ve ŀeffaf yºnetim 

ºzelliklerine sahip bir Belediye olmak.  

 

Vizyon  

Ŀehircilik anlayĕŀĕ ve sunduĽu hizmetlerle yaŀayanlarĕna y¿ksek d¿zeyde yaŀam 

standardĕ saĽlamĕŀ; tarihi  deĽerlerine, k¿lt¿rel varlĕklarĕna, ­evresine, doĽal ve 

beŀeri kaynaklarĕna en ¿st d¿zeyde sahip ­ĕkmĕŀ; eriŀilmiŀ y¿ksek d¿zeyli 

standartlarĕ s¿rd¿rebilir kĕlmaya yºnelik t¿m tedbirleri almĕŀ modern bir Belediye 

olmak.  

 

ľlkeler 

 ľnsan odaklĕlĕk, 

 Yºnetimde katĕlĕmcĕlĕk, 

 Ŀeffaflĕk, 

 Kaynak kullanĕmĕnda etkinlik ve verimlilik, 

 Hizmet sunumunda tarafsĕzlĕk, 

 ľŀletmecilik kriterlerine uygun planlama ve denetleme, 

 Hizmet ve yatĕrĕmlarda s¿rd¿r¿lebilirlik, 

 ¢evreye sevgiyle yaklaŀĕm. 

 

Belirlenen misyonun yeri ne getirilmesi ve hedeflenen vizyona eriŀilmesinde temel 

unsur bu ama­lara ulaŀmada uygulanacak eylem planĕnĕn ortaya konmasĕdĕr. Bir 

organizasyonunun belirlediĽi misyon ve vizyona eriŀebilmesi, ºncelikle kendisini iyi 

tanĕmasĕna baĽlĕ olduĽu deĽerlendirilerek Belediyemizin g¿­l¿ ve zayĕf yºnleri, 

sahip olduĽu fĕrsatlar ve karŀĕlaŀabileceĽi tehditler  belirle nerek analiz edilmiŀtir 

(SWOT analizi).  
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Bu analiz yapĕlĕrken kurumsal olarak g¿­l¿ ve zayĕf olunan alanlar sebepleri ve 

ºnem dereceleri itibarĕyla belirlenmiŀ; sahip olunan fĕrsatlardan nasĕl istifade 

edilebileceĽi ve muhtemel tehditlerin nasĕl bertaraf edilebileceĽi hususlarĕ 

¿zerinde durulmuŀtur. Bu analizden elde edilen deĽerler dikkate alĕnarak istenen 

hedeflere ulaŀmak i­in yapĕlmasĕ gereken faaliyetler M¿d¿rl¿kler bazĕnda 

tanĕmlanmĕŀ, belirlenen faaliyetlerin b¿t­eleri ile performans gºstergeleri 

birimlerin mutabakatĕ belirlenerek stratejik plan tamamlanmĕŀtĕr.  
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Stratejik plan ana hatlarĕyla ŀunlarĕ kapsamaktadĕr: 

 

KURUMSAL YAPILANMA 

Belediyenin g erek organizasyon yapĕsĕ gerekse insan 

kaynaklarĕ itibarĕyla ¿st¿n nitelikte hareket kabiliyetine haiz 

kurumsal bir yapĕya sahip olmasĕ i­in yapĕlmasĕ gerekenler. 

 

MALľ YAPI 

Belediyenin vatandaŀa daha etkin hizmet ¿retebilmesi, 

saĽlĕklĕ bir mali yapĕya sahip olmasĕ ile m¿mk¿nd¿r. 

Belediyenin ihtiya­ duyduĽu kaynaklarĕn temini bakĕmĕndan 

gerek belediye gelirlerinin toplanmasĕnda pop¿list 

yaklaŀĕmlardan uzak durulmak suretiyle gelirlerin en y¿ksek 

oranla tahsilatĕnĕn ger­ekleŀtirilmesi gerekse Belediye 

tarafĕndan ihtiya­ duyulan mal ve hizmetler en uygun 

koŀullarda temin edilmesi ºnem arz etmektedir. 

 

KENT YAĿAMI ve 

SOSYAL DENGE 

Sarĕyerõde mukim vatandaŀlarĕn sosyal hayatĕnĕ zenginleŀtirmek, 

toplumun kent yaŀamĕ ile ilgili m¿ŀterek ihtiya­larĕnĕ en iyi 

ŀekilde karŀĕlamak ve toplumun t¿m kesimlerini kapsayacak 

etkin sosyal ­ºz¿mler ¿retmek i­in yapĕlmasĕ gerekenler. 

 

¢EVRE ve 

EKOLOJľK DENGE 

Zengin doĽal g¿zelliklere sahip Sarĕyerõin bu g¿zelliklerden etkin 

bir ŀekilde faydalanĕlmasĕnĕ saĽlamak, bu g¿zelliklerin tanĕtĕmĕ 

ve cazibesini artĕrmanĕn yanĕnda korumak, geliŀtirmek ve sonraki 

nesillere miras bĕrakmak amacĕyla 

 

MODERN YAPILANMA ve 

YERľNDE D¥N¦Ŀ¦M 

ľl­enin tarihi ve k¿lt¿rel birikimini yansĕtacak bi­imde planlĕ 

geliŀimini saĽlamak, mevcut ­arpĕk yapĕlaŀmayĕ ortadan 

kaldĕrarak Sarĕyer'i ľstanbulõun en gºzde merkezi haline getirmek 

Yukarĕda ana hatlarĕ belirtilen stratejik planĕn ger­ekleŀtirilmesine yºnelik 

kaynaklarĕn temin edilmesine yºnelik hedefler  ile baŀarĕ kriterleri stratejik planla 

b¿t¿nleŀtirilmiŀtir.  
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A. GľRľĿ 

Strateji ,  bir ºrg¿t¿n, yapmaya muktedir olduklarĕyla (sahip olduĽu kaynaklar ve 

g¿­), bu iktidarĕnĕ kullanabilme potansiyeli (­evresel fĕrsatlar ve tehditler) 

arasĕndaki uyum olarak tanĕmlanabilir.  

Bazĕ araŀtĕrmacĕlar ve strateji uzmanlarĕ ise stratejiyi; rakiplere karŀĕ ¿st¿nl¿k 

saĽlayĕcĕ tedbirler b¿t¿n¿ olarak tanĕmlamaktadĕr. Ancak, tanĕmlamalar farklĕ olsa 

da strateji nin temel olarak ºrg¿tlerin sahip olduklarĕ kaynaklar ile ikt idar g¿­lerini 

kullanmalarĕna yºnelik model olduĽu sºylenebilir. 

Stratejinin belirlenmesinde; kaynaklarĕn, sahip olunan g¿c¿n ve ama­larĕn gºz 

ºn¿nde bulundurulmasĕna ihtiya­ bulunmaktadĕr. Bu ¿­ kavram aŀaĽĕdaki bilgilerin 

edinilmesi ihtiyacĕnĕ doĽurmaktadĕr. 

1. Mevcut kaynaklar, ºz kaynaklar, muhtemel kaynaklar, ¿retilebilir kaynaklar, 

kaynak eksiĽi, kĕsĕtlar, verimlilik, efektiflik, maddi kaynaklar ve maddi olmayan 

kaynaklar.  

2. G¿­l¿ olunan alanlar, temel yetenekler, zayĕf yºnler, yasal yetkiler, 

paylaŀĕlan ve birleŀtirilen g¿­ noktalarĕ, kĕsĕtlar. 

3. Misyon, vizyon, beklentiler, eĽilimler, zorlamalar. 

 

A1. Cevaplanmasĕ Gereken Sorular 

Bir ºrg¿t¿n stratejik plan yapabilmesi i­in aŀaĽĕda sĕralanan sorularĕna net cevaplar 

bulmasĕ gerekmektedir. 

 Yapĕlmasĕ zorunlu olan faaliyetler  nelerdir ?  

 Zorunlu f aaliyetleri yerine getir ilmesi i­in ihtiya­ duyulacak kaynaklar nelerdir? 

 ľhtiya­ duyulan kaynaklarĕn hangileri ne ºl­¿de mevcuttur?  

 Yeteri miktarda sahip olunmayan kaynak ihtiyacĕ nereden ve ne ŀekilde temin 

edilebilir ? 

 Zamansal ve ­evresel yºnlerden karŀĕlaŀĕlabilecek tehditler nelerdir ? 

 Sahip olunan fĕrsatlar nelerdir  ve ne ºl­¿de deĽerlendirilebilir? 
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 Belirlenen f aaliyetleri n icra edilebilmesi i­in ihtiya­ duyulan kaynaklarĕn 

harekete ge­irilmesi, karŀĕlaŀĕlan tehditler in bertara f edil mesi ve ele ge­irilen 

fĕrsatlardan yararlanĕlmasĕ sahip olunan g¿­ nasĕl kullanĕlabilir? 

 

A2. Stratejik planlama nĕn i­ermesi gereken unsurlar: 

1.  Ama­lar a­ĕk ve net bi­imde ortaya konulmalĕdĕr. 

a) Misyon:  Yasalar yerel yºnetimlerin varlĕk nedenlerini a­ĕk bir bi­imde 

tanĕmlamaktadĕr. Yerel yºnetimleri meŀru yapan erk yasalar ve bu yºnetimlerin 

misyonu yasalarda sĕnĕrlarĕ ­izilmiŀ olan faaliyetler b¿t¿n¿d¿r. 

b) Vizyon:  ¥rg¿t¿n ve ºrg¿t ­alĕŀanlarĕnĕn gelecekte ulaŀmak istedikleri yerle 

ilgili hayaller ve vaatler b¿t¿n¿d¿r. Bir yerel yºnetimin vizyonu o yerel yºnetime 

se­imle gelen iradenin se­imlerde vaat ettikleri, siyasi ¿st iradenin ortak hedefleri 

ve tepe yºnetimin geleceĽe iliŀkin yaklaŀĕmlarĕndan oluŀur. Bir ºrg¿t¿n vizyonu 

ºrg¿te yºn verenlerin paylaŀtĕĽĕ vizyondur. 

c) Beklentiler:  ¥rg¿t¿n hizmet ettiĽi hedef kitlenin beklentilerinin tatmin 

edilmesi, ºrg¿t¿n ama­larĕnĕ belirleyen ana unsurlardandĕr. Halkĕn beklentileri 

dikkate alĕnmadan stratejik ama­lar belirlenemez. ¥rg¿tlerin varlĕk nedenleri ve 

geleceĽe iliŀkin ­izdikleri perspektif soyut deĽerler ile ifade edilir. Oysa beklentiler 

somuttur ve yerel yºnetimler bu beklentileri karŀĕlamak zorundadĕrlar.  

d) Zorlamalar:  ¢evresel zorlamalar ve bunlarĕn yansĕmalarĕ da kurumlarĕn 

ama­larĕnĕ belirlemelerinde ve yenilemelerinde dikkate alĕnmalĕdĕr. Teknolojik 

geliŀmeler, doĽal ŀartlar, ekonomik kĕsĕtlamalar, ulusal ve uluslararasĕ proje ve 

politikalarĕn etkileri yerel yºnetimlerin ama­larĕ arasĕnda yer almak zorundadĕr. 

Yine ge­miŀten gelen alĕŀkanlĕklarĕn s¿rd¿r¿lebilmesi, gelenekler, tºrelerde saklĕ 

olan zorunluluklar ama­lar belirlenirken dikkate alĕnmalĕdĕr. 
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A3. Stratejik P lanĕn Hazĕrlanmasĕnda Yºntem 

1. Yerel yºnetimler  ama­larĕnĕ, yasalarĕn kendine verdiĽi gºrevler, siyasi 

iradenin gelecek yaklaŀĕmĕ, halkĕn beklentileri, d¿nyadaki ve ¿lkedeki geliŀme 

trendleri ve zorlamalarĕ dikkate alarak belirlemelidir. Ama­larĕ belirleyecek 

olanlar; Baŀkanlĕk, Meclis ¦yeleri ve siyasi iradenin temsilcileridir. Bu, tepe 

yºnetimin asli, devredemeyeceĽi ve vazge­emeyeceĽi gºrevlerindendir. 

2.  Maddi kaynaklar, bil©n­oda yer alan aktif  ve pasif deĽerler ile bunlarĕn 

karŀĕlĕklarĕ araŀtĕrĕlmalĕ; ge­miŀ dºnemlere iliŀkin ger­ekleŀmiŀ b¿t­e rakamlarĕ, 

yatĕrĕmlar ve yatĕrĕm planlarĕ ile  y¿r¿yen projeler detaylĕ bir ŀekilde analiz 

edilmelidir. Kaynak saĽlanmasĕ muhtemel fonlar, teŀvikler, diĽer kuruluŀlarĕn 

katkĕlarĕ dikkate alĕnmalĕdĕr. 

3.  G¿­l¿ ve zayĕf yºnler ger­ek­i bir ŀekilde analiz edilmelidir. ¢alĕŀanlarĕn 

eĽitim seviyesinin yeterlik d¿zeyi veya ­alĕŀĕr durumdaki iŀ makinelerinin ihtiya­larĕ 

karŀĕlamakta yeterli olup olmayacaĽĕ gibi tespit ve deĽerlendirmeler, g¿­l¿ ve zayĕf 

yºnlerin belirlenmesini saĽlayacaktĕr. 

4.  Fĕrsat ve tehditler belirlenmeli ve analiz edilmelidir . Fĕrsat ve tehdit 

analizleri, ­evre analizlerinden elde edilecek verilerin yorumlanmasĕyla ortaya 

­ĕkar. Ancak ­evre analizleri tek baŀĕna yeterli olmayabilir. Ge­miŀ trendlerin 

incelenmesi, geleceĽe iliŀkin farklĕ senaryolar hazĕrlanmasĕ ve uzman gºr¿ŀlerinin 

alĕnmasĕ gerekir. Zira fĕrsat ve tehditlerin belirlenmesinde sezgiler ve tecr¿be son 

derece ºnemlidir. 

5.  Siyasi irade stratejik planĕn hazĕrlanmasĕ s¿recini yºnetmeli ve hazĕrlanan 

planĕn uygulanmasĕnda kararlĕ bir tavĕr almalĕ ve sonu­larĕ izlemelidir. 
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B. KAMU KURUMLARINDA VE YEREL Y¥NETľMLERDE STRATEJľK PLANLAMANIN 

YASAL DAYANAKLARI 

Kamu yºnetiminde iŀletmecilikten gelen uygulamalardan olan stratejik yºnetim, 

genel yºnetim s¿recinden ayrĕ d¿ŀ¿n¿lmemelidir. Stratejik yºnetim, planlama, 

ºrg¿tlendirme, y¿r¿tme, denetim gibi temel yºnetim iŀlevlerini ortadan kaldĕrmaz. 

Stratejik yºnetim ¿st kademenin ilgilendiĽi ºzel bir yºnetim tarzĕdĕr. Stratejik 

yºnetim, ºrg¿t¿n dĕŀ ­evresiyle ilgili teŀhis ve ­ºz¿mlemeleri kapsar ve ºrg¿t¿n 

gelecekte nerede olacaĽĕyla ilgili sorularĕ yanĕtlar. Bu yaklaŀĕmdan hareketle 

stratejik yºnetim, iŀletmenin dĕŀ ­evresiyle olan iliŀkilerinin d¿zenlenmesi ve 

ºrg¿tsel yºn¿n belirlenmesiyle buraya ulaŀmak i­in yapĕlacak iŀlerin planlanmasĕ, 

ºrg¿tlenmesi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi s¿reci olarak tanĕmlanabilir.1 

20. y¿zyĕlĕn sonlarĕnda k¿reselleŀmeyle birlikte, kamu yºnetiminde, ôrefah devletiõ 

anlayĕŀĕndan kalan ôkamusal m¿lkiyetõ ve ôgeniŀ kamu hizmetiõ anlayĕŀĕ terk 

edilerek, yeniden yapĕlanma s¿recine girilmiŀtir. Bu yeni yapĕlanmanĕn en belirgin 

yansĕmasĕ, ulusal end¿strilerin ºzelleŀtirilmesi ve ºzel sektºr tarafĕndan ¿retilmeye 

ve sunulmaya uygun kamu hizmetlerinin piyasa koŀullarĕna bĕrakĕlmasĕdĕr.  

Kamu kaynaklarĕnĕn verimli, tutumlu, vatandaŀa dºn¿k ve etkin kullanĕlmasĕ 

ºnerilmekte, bu ºnerinin ger­ekleŀmesinin ancak iŀletmecilik ilke ve kurallarĕnĕn, 

kamu yºnetimi uygulanmasĕyla olabileceĽi ºngºr¿lm¿ŀt¿r Bununla birlikte, mutlak 

anlamda devlet tarafĕndan y¿r¿t¿lecek nitelikteki kamu hizmetlerinin, kamu 

yºnetimlerince y¿r¿t¿lmesine devam edileceĽi de yadsĕnmamaktadĕr. 

Sºz konusu deĽiŀim ve kamu hizmetlerinin gºr¿lmesiyle ilgili bu d¿ŀ¿ncenin 

geliŀmesinden sonra kamu yºnetimlerinde, iŀletmecilikten gelen ôstratejik 

yºnetimõ, ôtoplam kalite õ, ôperformans denetimi õ ve ôperformansa dayalĕ 

b¿t­elemeõ uygulamalarĕ yaygĕnlaŀmaya baŀlamĕŀtĕr. 

Yeni kamu yºnetimi anlayĕŀĕ, kamunun her t¿rl¿ faaliyetinde, karar ve iŀlemlerinde, 

kendisine dºn¿k ve kendi sosyal, ekonomik stat¿ ve ­ĕkarlarĕnĕ koruyan/d¿ŀ¿nen bir 

tutum i­inde olmamasĕnĕ; kamunun kaynak kullanĕmĕnda, aldĕĽĕ kararlarda ve 

y¿r¿tt¿Ľ¿ iŀlerde, vatandaŀlarĕn (m¿ŀteri) beklenti ve gereksinimlerini 

karŀĕlamasĕnĕn esas olduĽunu vurgular.  DiĽer taraftan temsili demokrasinin 

tartĕŀmaya a­ĕlĕp katĕlĕmcĕ demokrasi anlayĕŀĕnĕn yerleŀtirilmeye ­alĕŀĕlmasĕ, kamu 

                                                 
1 ¥mer Din­er, Stratejik Yºnetim ve ľŀletme Politikasĕ, Beta Yayĕnlarĕ, ľstanbul, 1998, s.35. 
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yºnetiminin saydamlaŀtĕrĕlmasĕ ve vatandaŀlarĕn beklenti ve taleplerinin doĽrudan 

kamu yºneticilerinin ilgi odaĽĕ halinde gelmesiyle sonu­lanmĕŀtĕr. ľŀletme 

mantalitesinin kamu kurumlarĕna uyarlanmasĕ ve katĕlĕmcĕ demokrasi anlayĕŀĕ, 

vatandaŀĕn algĕ ve beklentilerinin ºnemini per­inlemiŀtir.  

Artĕk kamu kurumlarĕ, stratejik yºnetim s¿recinde, kurum  i­i ve ­evre analizleri 

yapacak, misyon ve vizyonlarĕnĕ ifade edecek ilkelerini belirleyecek, stratejik 

ama­larĕnĕ ve hedeflerini ortaya koyacaklardĕr.  

Bu s¿re­te yeniden tanĕmlanan ŀu kavramlarĕn kurum k¿lt¿r¿ne yerleŀmesi 

ºnemlidir:  

Hedef Kitle veya M¿ŀteri: Bir kurumun, ¿rettiĽi hizmetleri ve/veya mallarĕnĕ 

kullanan, alan ve yararlanan kiŀi ve gruplardĕr.  

ľlgili Taraflar veya Paydaŀ: Bir kurumdan, doĽrudan veya dolaylĕ, maddi veya 

manevi, olumlu veya olumsuz yºnde etkilenen kiŀi veya gruplardĕr. 

òTek Taraflĕ ve Kapalĕõ, ôMerkezi Planlamaõ, ôMerkezi Yºnetim ve Kontrolõ, 

ôMevzuat Odaklĕ-Kurallara Dayalĕõ, ôGirdi Odaklĕõ, ôHata Aramaya Odaklĕõ, 

ôUsuls¿zl¿k ve YolsuzluĽu Araŀtĕran Denetimõ anlayĕŀĕna dayanan GELENEKSEL 

KAMU Y¥NETľMľ anlayĕŀĕna karŀĕn;  ¢AļDAĿ KAMU Y¥NETľMľ anlayĕŀĕ; ôKatĕlĕmcĕ 

Ve Paylaŀĕmcĕõ, ôĿeffaf Ve Hesap Verebilirõ, ôStratejik Planlama Ve Performans 

Yºnetimine Dayalĕõ, ôGelecek Yºnelimliõ, ôSonu­ Ve Hedef Odaklĕõ, ôYerel Ve 

Yerinden Yºnetim AĽĕrlĕklĕõ, ôYatay Organizasyon Yapĕsĕ Ve Yetki Devriõ, ôYºnetime 

DeĽer Katan Sistem Odaklĕ Denetimõ esaslarĕnĕ benimsemektedir. 

Kamu yºnetimindeki bu deĽiŀimin, sistem kuramĕ i­erisinde kendiliĽinden 

ger­ekleŀmesi beklense de T¿rk Kamu Yºnetimiõni bu deĽiŀime zorlayan etkiler de 

vardĕr. AB M¿ktesebatĕnĕn ¦stlenilmesine ľliŀkin T¿rkiye Ulusal Programĕ2 ve Uzun 

Vadeli Strateji ve V ¦I. Beŀ Yĕllĕk Kalkĕnma Planĕ: 2001ð20053 kamu yºnetiminde 

stratejik planlama, toplam kalite yºnetimi, mali kontrol ve performans denetimini 

zorunlu kĕlmakta bu zorunluluk mevzuat h¿k¿mlerine yansĕmaktadĕr. Bu ­er­evede; 

T¿rkiye Cumhuriyeti Anayasasĕ, AB M¿ktesebatĕnĕn ¦stlenilmesine ľliŀkin T¿rkiye 

Ulusal Programĕ, AB Katĕlĕm OrtaklĕĽĕ Belgesi ve ľlerleme Raporlarĕ, Uzun Vadeli 

Strateji ve V¦I. Beŀ Yĕllĕk Kalkĕnma Planĕ: 2001-2005, 10.12.2003 Tarih Ve 5018 

                                                 
2 http://www.abgs.gov.tr/up2003/up.htm  (28.02.2004). 

3 http://ekutup.dpt.gov.tr  (28.02.2004).  

http://www.abgs.gov.tr/up2003/up.htm
http://ekutup.dpt.gov.tr/
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Sayĕlĕ Kamu Mal´ Yºnetimi Ve Kontrol Kanunu, 5393 Sayĕlĕ Belediye Kanunu, 59. 

H¿k¿met Programĕ, Acil Eylem Planĕ, 2005 -2008 Orta Vadeli Program, ľ­iŀleri 

BakanlĕĽĕõnĕn Genelgeleri gibi mevzuat ve metinlerde stratejik plana gºndermeler 

ve hukuki d¿zenlemeler yapĕlmĕŀ; kamu kurum ve kuruluŀlarĕnĕn stratejik yºnetimi 

esas alarak stratejik plan yapmalarĕ zorunluluk haline getirilmiŀtir. 

Stratejik Planlamanĕn kamu yºnetiminde uygulanmasĕ kanuni bir zorunluluktur.  Bu 

zorunluluĽu doĽuran mevzuat incelendiĽinde ortak noktanĕn, "kamu idarelerinin; 

orta ve uzun vadeli ama­larĕnĕ, temel ilke ve politikalarĕnĕ, hedef ve ºnceliklerini 

ve bunlara ulaŀmak i­in izlenecek yol ve yºntemler ile kaynak daĽĕlĕmĕnĕ i­eren 

plan" tanĕmlamasĕnda yer aldĕĽĕ gºr¿lmektedir. 

1.  T.C. 1982 ANAYASASI 

1982 Anayasasĕnĕn "Planlama" baŀlĕklĕ 166. maddesinde aŀaĽĕdaki h¿k¿m yer 

almaktadĕr.  

"é.¿lke kaynaklarĕnĕn dºk¿m ve deĽerlendirilmesini yaparak verimli ŀekilde 

kullanĕlmasĕnĕ planlamak, bu ama­la gerekli teŀkil©tĕ kurmak Devletin 

gºrevidir."   

Bu h¿k¿m, kalkĕnma giriŀimlerinin, bir plan ­er­evesinde ger­ekleŀtirilmesi ve 

kaynaklarĕn verimli ŀekilde kullanĕlmasĕnĕn hedef alĕnmasĕ gerektiĽini ifade 

etmektedir.  

2.  AB M¦KTESEBATININ ¦STLENľLMESľNE ľLľĿKľN ULUSAL PROGRAM 

Ulusal Programõda, uluslararasĕ standartlara ve Avrupa BirliĽi adaylĕk s¿recinde, 

kamu mali yºnetim ve kontrol sisteminin, ¿ye ¿lke uygulamalarĕna ve Birlik 

normlarĕna uygun olarak yeniden d¿zenlenmesi gereĽi hissedilerek;   

òKamu kuruluŀlarĕnda stratejik planlamaya ge­iŀ: Aŀĕrĕ merkezi yapĕ i­inde ­alĕŀan 

ve sĕk sĕk siyasi m¿dahalelere konu olan kamu kuruluŀlarĕ, genel olarak politika 

¿retme kapasitesinden yoksun hale gelmiŀlerdir. Kuruluŀ d¿zeyinde stratejik 

planlarĕn hazĕrlanmasĕ sonucunda kuruluŀlar varlĕk nedenlerini (misyon), ulusal plan 

ve stratejiler ­er­evesinde netleŀtirecek, politika ve ºnceliklerini ortaya 

koyabilecek performans gºstergeleri geliŀtirmek suretiyle baŀarĕlarĕnĕ 

ºl­ebilecektiréó denilmektedir. 
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3.  AB KATILIM ORTAKLIļI BELGESľ VE ľLERLEME RAPORLARI 

AB Katĕlĕm OrtaklĕĽĕ Belgesi ve ilerleme raporlarĕnda; Kamu Mali Yºnetimi ve 

Kontrol  Kanunuõnun hĕzla kabul edilmesi, b¿t­e ŀeffaflĕĽĕ ve muhasebe 

standartlarĕnĕn geliŀtirilmesine yºnelik ­abalarĕn s¿rd¿r¿lmesi, gelir yapĕsĕnĕn 

yeniden yapĕlandĕrĕlmasĕ ve bu yapĕnĕn yerel d¿zeye teŀmil edilmesi gerekliliĽi ifade 

edilmektedir.  

4.  UZUN VADELľ STRATEJľ VE VIII. BEĿ YILLIK KALKINMA PLANI 

Uzun Vadeli Strateji Ve V¦I. Beŀ Yĕllĕk Kalkĕnma Planĕõnda, kamu yºnetiminde; 

Hesap verme sorumluluĽunun ve yºnetsel saydamlĕĽĕn geliŀtirilmesinin; hĕzlĕ bir 

iŀleyiŀ yapĕsĕnĕn, kaliteli mal ve hizmet sunumu anlayĕŀĕnĕn ve buna iliŀkin 

yºntemlerin yerleŀtirilmesinin; vatandaŀĕn tatmini esas alĕnmasĕnĕn; hizmet 

kalitesine ve sonu­lara odaklanĕlmasĕnĕn; etkinliĽin ve halk nezdinde g¿venilirliĽin 

geliŀtirilmesinin; Nitelikli personel istihdamĕnĕn; ­alĕŀanlarĕnĕn performansĕnĕ etkin 

bir ŀekilde ºl­en bir sisteme kavuŀturulmasĕnĕn; kamu yºneticilerinin ve 

­alĕŀanlarĕnĕn politika ve strateji oluŀturma kapasitesinin geliŀtirilmesinin; 

verimlilik, etkinlik ve tutumluluĽun dolayĕsĕyla da performansĕn artĕrĕlmasĕnĕn, 

kamu hizmetlerinin sunumunda kalite anlayĕŀĕnĕn ve bu amaca yºnelik yºnetsel 

yºntemlerin yerleŀtirilmesinin temel ilkeler olarak esas alĕnacaĽĕ belirtilmektedir. 

5.  5018 SAYILI KAMU MALċ Y¥NETľMľ VE KONTROL KANUNU 

Kamu Mali Yºnetimi b¿t­e birliĽi esasĕ ile 1927 yĕlĕnda ­ĕkarĕlan 1050 sayĕlĕ 

Muhasebe-i Umumiye Kanunuõyla d¿zenlemiŀti. Ancak ge­en s¿rede ­ok sayĕda 

kamu idaresi kurulmuŀ, fonksiyon ve teŀkilatlanmalarĕnda ºnemli deĽiŀiklikler 

olmuŀtur. Farklĕ b¿t­e t¿rleri oluŀmuŀ b¿t­e birliĽi ilkesinden uzaklaŀĕlmĕŀtĕr.  Bu 

s¿re­te ayrĕca, d¿nyada kamu mali yºnetimi ve kontrol sistemi konusunda ºnemli 

geliŀmeler olmuŀ; Stratejik Planlama, Performans Esaslĕ B¿t­eleme, Orta Vadeli 

Harcama Planlamasĕ, Mali Saydamlĕk,  Hesap Verilebilirlik kavramlarĕ ºn plana 

­ĕkmĕŀtĕr. 

B¿t¿n bu geliŀmeler ve 1050 sayĕlĕ yasanĕn geliŀmelerini gerisinde kalmasĕna paralel 

olarak T¿rkiyeõde kamu mali yºnetimi yeniden ele alĕnmĕŀ ve 5018 sayĕlĕ Mal´ 

Yºnetimi Ve Kontrol Kanunu 2003 yĕlĕnda kabul edilmiŀtir. Bu yasayla, mevcut 

mali yºnetim ve kontrol sisteminin b¿t¿n¿yle deĽiŀtirilerek Ulusal Program ve 
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Politika Belgesinde yer aldĕĽĕ ¿zere, uluslararasĕ standartlara ve Avrupa BirliĽi 

normlarĕna uygun bir kamu mali yºnetim ve kontrol sisteminin oluŀturulmasĕ 

ama­lanmĕŀtĕr. 

5018 sayĕlĕ Kanunõun 9. maddesi bu Stratejik Planlarĕn, kalkĕnma planlarĕ, 

programlar, ilgili mevzuat ve  benimsedikleri temel ilkeler ­er­evesinde geleceĽe 

iliŀkin misyon ve vizyonlarĕnĕ oluŀturmak, stratejik ama­lar ve ºl­¿lebilir hedefler 

saptamak, performanslarĕnĕ ºnceden belirlenmiŀ olan gºstergeler doĽrultusunda 

ºl­mek ve bu s¿recin izleme ve deĽerlendirmesini yapmak amacĕyla katĕlĕmcĕ 

yºntemlerle hazĕrlanacaĽĕnĕ belirtmektedir. Aynĕ maddenin devamĕnda kamu 

idareleri òKamu idareleri b¿t­elerini, stratejik planlarĕnda yer alan misyon, vizyon, 

stratejik ama­ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasĕna dayalĕ olarakó 

hazĕrlamakla y¿k¿ml¿ tutulmuŀtur. 

5018 sayĕlĕ Kamu Mali Yºnetim ve Kontrol Kanunu, kamu kaynaklarĕnĕn etkili, 

ekonomik ve verimli bir ŀekilde elde edilmesi ve kullanĕlmasĕnĕ, hesap verebilirliĽi 

ve mal´ saydamlĕĽĕ saĽlamak ¿zere, 

1. Kamu mal´ yºnetiminin yapĕsĕnĕ ve iŀleyiŀini, 

2. Kamu b¿t­elerinin hazĕrlanmasĕnĕ, uygulanmasĕnĕ, 

3. T¿m mal´ iŀlemlerin muhasebeleŀtirilmesini, raporlanmasĕnĕ ve mal´ kontrol¿ 

d¿zenlenmesini saĽlamak ¿zere hazĕrlanmĕŀtĕr. 

 olup bu kanunla; 

Á Mali yºnetim ve b¿t­enin kapsamĕ geniŀletilmiŀtir. 

Á Hesap verebilirlik ve mali saydamlĕk saĽlanmaktadĕr. 

Á Kaynaklarĕn etkili ekonomik ve verimli kullanĕlmasĕ ilkesi getirilmektedir . 

Á Plan-b¿t­e baĽĕ g¿­lendirilmektedir. 

Á ľdarelerin inisiyatifi arttĕrĕlmaktadĕr. 

Á Stratejik planlama ve performans esaslĕ b¿t­elemeye ge­ilmektedir performans 

denetiminin sistemin bir par­asĕ haline dºn¿ŀt¿r¿lmektedir. 

Á Orta vadeli harcama programĕ ­er­evesinde ­ok yĕllĕ b¿t­elemeye ge­ilmektedir 
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Á Kamuda muhasebe birliĽi saĽlanmakta ve mali istatistiklerin yayĕmlanmasĕ 

ºngºr¿lmektedir. 

Á ľ­ kontrol sistemi kurulmaktadĕr. 

Á Etkin i­ denetim sistemi kurulmaktadĕr. 

Á Dĕŀ denetim / Sayĕŀtayõĕn denetim kapsamĕ geniŀletilmiŀtir. 

Á Parlamentoõnun b¿t­e ¿zerindeki denetiminin artĕrĕlmasĕ hedeflenmiŀtir. 

6.  2006 ð 2008 ORTA VADELľ PROGRAM 

Stratejik ama­lar temelinde kamu politikalarĕnĕ ŀekillendirmek ve kaynak tahsisini 

bu ­er­evede yºnlendirmek i­in, 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayĕlĕ Kamu Mali 

Yºnetimi ve Kontrol Kanunu doĽrultusunda ilk Orta Vadeli Program 2006ð2008 

dºnemini kapsayacak ŀekilde hazĕrlanmĕŀtĕr.  

Avrupa BirliĽiõne ¿yelik yolunda, toplumun b¿t¿n kesimlerinin gºzetildiĽi ve 

¿lkemizin ekonomik ve sosyal kalkĕnmasĕnĕn hĕzlandĕrĕldĕĽĕ bir ortamda, insanĕmĕzĕn 

yaŀam kalitesinin y¿kseltmesi Orta Vadeli Programĕn temel amacĕ olarak 

tanĕmlanmĕŀtĕr. 

Mevcut siyasi istikrarĕn, ger­ekleŀtirilen reformlarĕn, ¿lkemizin gen­, eĽitimli ve 

giriŀimci insan g¿c¿n¿n, uluslar arasĕ rekabete a­ĕk sanayisinin, iŀleyen piyasa 

ekonomisinin, doĽal ve k¿lt¿rel deĽerlerinin, toplumun refahĕnĕn yaygĕnlaŀarak 

artmasĕna katkĕda bulunacaĽĕnĕn altĕ ­izilmiŀtir. 

Programĕn temel amacĕna hizmet etmek ¿zere, ¿lkemizin beŀeri ve iktisadi 

varlĕklarĕ etkin bir ŀekilde deĽerlendirilerek;  

ň      istikrarlĕ bir ortamda s¿rd¿r¿lebilir b¿y¿menin saĽlanmasĕ, 

ň      ekonomide rekabet g¿c¿n¿n artĕrĕlmasĕ, 

ň      insan kaynaklarĕnĕn geliŀtirilmesi, 

ň      sosyal i­ermenin g¿­lendirilmesi, 

ň      bºlgesel geliŀmiŀlik farklarĕnĕn azaltĕlmasĕ, 

ň      kamuda iyi yºnetiŀimin yaygĕnlaŀtĕrĕlmasĕ, 

ň      ve fiziki alt yapĕnĕn iyileŀtirilmesi  
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alanlarĕnda geliŀme saĽlanmasĕ ve s¿rd¿r¿lmekte olan yapĕsal reformlarĕn 

tamamlanmasĕ ºncelikli hedefler olarak sĕralanmĕŀtĕr. 

Kamu ve ºzel kesim i­in ºngºr¿lebilirliĽi artĕracak bir yol haritasĕ niteliĽinde olan 

bu Program, son yĕllarda sosyal ve ekonomik alanda saĽlanan geliŀmelerin daha 

saĽlam bir zeminde s¿rd¿r¿lmesi suretiyle g¿ven ve istikrara katkĕda bulunacaktĕr.  

7. ACľL EYLEM PLANI (AEP) 

AEP kapsamĕnda 205 faaliyet bulunmaktadĕr. Bu faaliyetler; Kamu Yºnetimi 

Reformu, Ekonomik Dºn¿ŀ¿m Programĕ, Demokratikleŀme ve Hukuk Reformu, Sosyal 

Politikalar adĕyla 4 ana baŀlĕk altĕnda toplanmĕŀtĕr: 

òKuruluŀ d¿zeyinde stratejik planlama uygulamasĕna ge­ilecekó ifadesinin a­ĕk­a 

yer aldĕĽĕ òKamu Yºnetimi Reformuó ana baŀlĕĽĕnda; 

Aŀĕrĕ merkezi yapĕ i­inde ­alĕŀan ve sĕk sĕk siyasi m¿dahalelere konu olan kamu 

kuruluŀlarĕnĕn, genel olarak politika ¿retme kapasitesinden yoksun hale gelmiŀ 

bulunduklarĕ belirtildikten sonra, katĕlĕmcĕ bir anlayĕŀla hazĕrlanacak olan bu 

planlarda dĕŀ (vatandaŀlar) ve i­ (­alĕŀanlar) m¿ŀteri memnuniyeti esas alĕnacak, 

planlama s¿recine ilgili t¿m taraflar (paydaŀlar) d©hil edilecek, 

Kuruluŀ stratejik planlarĕnĕn hazĕrlanmasĕ sonrasĕnda kuruluŀ b¿t­eleri bu planlara 

dayalĕ olarak oluŀturulacak,  

Kuruluŀ d¿zeyinde stratejik planlarĕn hazĕrlanmasĕ sonucunda kuruluŀlar varlĕk 

nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler ­er­evesinde netleŀtirecek, politika 

ve ºnceliklerini ortaya koyabilecek, performans gºstergeleri geliŀtirmek suretiyle 

baŀarĕlarĕnĕ ºl­ebileceklerdir, denilmektedir. 

C. BELEDľYELERDE STRATEJľK PLANLAMA 

Stratejik plan hazĕrlanmasĕ b¿t¿n kamu kurum ve kuruluŀlarĕnĕn yapmasĕ yasal bir 

zorunluluk olarak d¿zenlenmekle birlikte, stratejik planlarĕn tam anlamĕyla 

hazĕrlanmasĕnda 2010 yĕlĕna dek s¿ren bir s¿re­ ºngºr¿lm¿ŀt¿r. Bu s¿recin ilk 

aŀamasĕnda yerel yºnetimlerin ºnemini ve g¿­lendirilmesi gºzetilerek belediyeler 

ºncelenmiŀ ve 5018 sayĕlĕ Kanunun yanĕ sĕra 5393 sayĕlĕ Belediye ve 5216 sayĕlĕ 

http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5272.html
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5216.html
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5216.html


 17 

B¿y¿kŀehir Belediyesi Kanunlarĕ ile n¿fusu 50 binin ¿zerindeki belediyeler 

stratejik plan hazĕrlamakla y¿k¿ml¿ tutulmuŀlardĕr.4 

Stratejik plan h azĕrlamakla y¿k¿ml¿ olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama 

s¿recine iliŀkin s¿recin/takvimin tespitine 5018 sayĕlĕ Kamu Mali Yºnetimi ve 

Kontrol Kanununun 9. maddesi uyarĕnca Devlet Planlama Teŀkilatĕ M¿steŀarlĕĽĕ 

yetkili kĕlĕnmĕŀtĕr. DPT, bu doĽrultuda ­alĕŀma s¿rd¿rmektedir.  

Stratejik planĕnĕn i­eriĽi, hazĕrlanmasĕ, stratejik planlarĕnĕ hazĕrlayacak kuruluŀlarĕn 

se­ilmesi konularĕnda yetkili olan Devlet Planlama Teŀkil©tĕ M¿steŀarlĕĽĕnca 

hazĕrlanan rehberlere ve talimatlara uyulacaktĕr. 

1.  5393 SAYILI BELEDľYE KANUNU 

Belediye Kanununun 41. maddesine gºre n¿fusu elli binin ¿zerindeki belediyelerde 

stratejik plan hazĕrlanmasĕ zorunludur. Bu madde h¿km¿ne gºre belediye baŀkanĕ 

mahalli idareler genel se­imlerinden itibaren altĕ ay i­inde kalkĕnma planĕ ve 

programĕ ile varsa bºlge planĕna uygun olarak stratejik planĕnĕ ve ilgili olduĽu 

yĕlbaŀĕndan ºnce de yĕllĕk performans programĕ hazĕrlayĕp belediye meclisine 

sunmakla gºrevlidir. 

Stratejik plan hazĕrlamanĕn belediye baŀkanĕn sorumluluĽu olduĽu; bu sorumluluĽu 

yetkili birimler aracĕlĕĽĕyla yerine getirileceĽi;  Belediye Baŀkanĕnĕn stratejik plan 

ve ilgili olduĽu yĕlbaŀĕndan ºnce de yĕllĕk performans planĕ hazĕrlayĕp belediye 

meclisine sunacaĽĕ; Stratejik plan ve performans planĕ b¿t­enin hazĕrlanmasĕna esas 

teŀkil edeceĽi; ¦st yºneticiler ve ilgili yetkilileri tarafĕndan idari sorumluluklarĕ 

­er­evesinde her yĕl faaliyet raporlarĕ d¿zenleneceĽi; h¿kme baĽlanmĕŀtĕr. 

Hazĕrlanacak stratejik plan, varsa ¿niversiteler ve meslek odalarĕ ile konuyla ilgili 

sivil toplum ºrg¿lerinin gºr¿ŀleri alĕnarak hazĕrlanacak ve belediye meclisi 

tarafĕndan kabul edildikten sonra y¿r¿rl¿Ľe girecektir. Stratejik plan ve performans 

programĕ b¿t­enin hazĕrlanmasĕna esas teŀkil edecek olup ilgili belediye meclisinde 

b¿t­eden ºnce gºr¿ŀ¿lerek kabul edilmesi gerekmektedir. 

                                                 
4  5393 sayĕlĕ Belediye Kanunu 41. md. 

http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5018.html
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5018.html
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5018.html
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2.  BAKANLAR KURULU PRENSľP KARARLARI  

Bakanlar Kurulunun prensip kararlarĕnĕn ºzellikle yerel yºnetimlerle ilgili 

bºl¿mlerinde; 

Yerel hizmetle rde daha fazla hesap verilebilirliĽi saĽlamak amacĕyla mahalli 

idarelerde performans denetimi sistemine ge­ilerek, mahalli idarelerin finansmanĕ 

sistemi ile iliŀkilendirileceĽi, 

Mahalli idarelerin, ºz gelirlerinde harcama esnekliĽi tanĕnacaĽĕ; Buna karŀĕlĕk genel 

b¿t­eden aldĕklarĕ paylarĕn belirli hizmetler i­in harcanmasĕ zorunluluĽu 

getirileceĽi, 

Ve genel b¿t­eden aldĕklarĕ paylarĕn daĽĕtĕlmasĕnda, arttĕrĕlmasĕ ve azaltĕlmasĕnda 

mahalli idarelerin performans raporlarĕnĕn kĕstas olarak alĕnacaĽĕ, karar altĕna 

alĕnmĕŀtĕr. 

3.  ľ¢ľĿLERľ BAKANLIļIõNIN GENELGELERľ 

ľ­iŀleri BakanlĕĽĕnĕn yayĕnladĕĽĕ 2005 tarihli genelgede; Kamu yºnetimi alanĕnda 

deĽiŀtirilmesi gereken ne kadar kºt¿ uygulama varsa, hepsinin bu yasal 

deĽiŀikliklerle ortadan kalkacaĽĕ yani, b¿t¿n bu deĽiŀikliklerin, savurganlĕĽĕ; 

verimsizliĽi; hantallĕĽĕ; kalitesizliĽi; y¿ksek maliyetleri ve denetimsizliĽi 

ºnleyeceĽi, ŀeffaflĕĽĕ geliŀtireceĽi; hesap verme sorumluluĽunu oluŀturacaĽĕ, 

etkinliĽi artĕracaĽĕ; yerel yºnetimlere daha fazla yetki ve kaynak tahsis edeceĽi 

sºylenmektedir. 

ľ­iŀleri BakanlĕĽĕnĕn, Stratejik Plan baŀlĕklĕ, 09.08.2005 tarih ve 2005/81 sayĕlĕ 

genelgesinde, daha ºnceki 2005/26 sayĕlĕ genelgede belirtilen stratejik planlarĕn bir 

sonraki yĕl mahalli idareler se­imlerine kadar ertelendiĽine iliŀkin h¿k¿m 

ge­erliliĽini kaybettiĽi belirtilmiŀ, belediyelerin kentlerin geleceĽini 

planlamasĕnda ve hizmet etkinliĽinde ºnemli a­ĕlĕm saĽlayacak olan stratejik 

planlarĕnĕ, yasanĕn ºngºrd¿Ľ¿ ­er­eve ve s¿rede hazĕrlayarak y¿r¿rl¿Ľe koymalarĕ 

zorunluluĽu belirtilmiŀtir. 
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D. YENľ MALľ Y¥NETľM VE KONTROL SľSTEMľNľN ANAHTAR 

KAVRAMLARI 

Stratejik Plan(lama) ve Performans B¿t­eleme son dºnemlerde sĕk­a duyduĽumuz 

ve mevzuatĕmĕzda da kendine yer bulmuŀ kavramlardĕr. Bu kavramlarĕ 

irdelediĽimizde karŀĕmĕza 4 ºnemli kelime ­ĕkmaktadĕr: Strateji, Plan(lama), 

Performans ve B¿t­e. Bu kelimelerin ekonomi, sosyoloji ve daha bir­ok alanda 

yaygĕn kullanĕldĕĽĕ gºr¿lmektedir. Buna karŀĕn, yºnetim ile ilgili olarak kullanĕlmaya 

baŀlanmasĕ yenidir ve daha ­ok iŀletmelerdeki stratejik yºnetim kavramĕnĕn idari 

sisteme uygulanmĕŀ halidir. Esasen stratejik planlama ilk olarak askeri bir kavram 

olarak ortaya ­ĕkmĕŀtĕr. Websterõs New World Dictionaryõe gºre strateji òplanlama 

ve kalabalĕk ordularĕ yºneterek d¿ŀmanla ­arpĕŀmak i­in g¿­lerini en iyi pozisyona 

yºnlendirme bilimiódir.5 Strateji ºzellikle 1960õlarĕn ortasĕndan 1970õlerin 

ortalarĕna kadar iŀletme yºnetimi i­in pop¿ler bir kavram olmuŀtur. 

¥ncelikle kavramlarla ulaŀĕlmak istenen ama­lara deĽinmek gerekmektedir. 

Uygulayanlarĕnca 2 temel ama­ olduĽu kabul edilmektedir: 

a) Parlamenter demokrasinin temel gereklerini yerine getirmek: Vergi ºdeyen 

vatandaŀlar yºnetimlerin hesap verebilir olmasĕnĕ istemektedirler. Bu ŀekilde 

kaynaklarĕn nasĕl harcandĕĽĕnĕ, yolsuzluklarla nasĕl m¿cadele edildiĽini ºĽrenme 

ŀanslarĕ vardĕr. Unutulmamasĕ gereken husus sadece harcamalarĕn hesabĕnĕ 

vermenin yeterli olmadĕĽĕ, se­menlerin devletten beklentilerinin ne ºl­¿de yerine 

getirildiĽinin de ºnemli olduĽudur. 

b) ľdari ama­: Eski sistemde spesifik kalemler i­in ayrĕlan ºdeneklerin ihtiya­ 

duyulan diĽer kalemlere aktarĕlamamasĕnĕn getirdiĽi sorunlar, Stratejik Planlama ve 

Performans B¿t­eleme yºntemi ile giderilmektedir. ¥nemli bir diĽer nokta, 

òkurumlarĕn hesap verilebilir olmasĕ isteniyorsa, kendilerine ºzerklik tanĕnmasĕ 

gereĽidiró.  

D¿nyada bu sistemi uygulayan ¿lkelerde, temel hedef kĕsaca òdemokrasiye dºn¿ŀó 

olarak ifade edilmektedir. Fransĕz Devriminden beri, modern demokrasilerde, 

devletin harcadĕĽĕ her kuruŀun hesabĕnĕ vermesi gerektiĽine inanĕlmaktadĕr. 

                                                 

5 http://www.des.calstate.edu/history.html, 22.06.2005 

http://www.des.calstate.edu/history.html
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Demokratikleŀme halkĕn beklentilerini y¿kselttiĽinden, kamu sektºr¿ politikalarĕnĕ, 

kurumlarĕnĕ ve kurallarĕnĕ yeniden ŀekillendirmek zorunda kalmĕŀtĕr.  

1950õlerin gºzde stratejik yºnetim modeli olan SWOT (GZFT) analizleri ile baŀlayan 

stratej ik plan modelleri, 1960õlarda niteliksel ve niceliksel stratejiler ile devam 

etmiŀ, 1980õlerde ise hissedarlĕk modelleri gºzde olmuŀtur. Yeni stratejik planlama 

modelleri ise deĽiŀime ayak uydurma, esneklik ve stratejik d¿ŀ¿nmenin ºnemi ve 

ºrg¿tsel ºĽrenmeye odaklanmĕŀtĕr. Stratejik Plan, performans yºnetiminin bir 

ºnceki aŀamasĕdĕr. Stratejik Plan olmadan performans yºnetimine ve Performans 

B¿t­elemeye ge­mek m¿mk¿n deĽildir.  

B¿t¿n bu dayanak bilgilendirmelerinden sonra, stratejik planlama s¿recinde yeni 

mali yºnetim ve kontrol sisteminin oluŀmasĕnda òYºnetim SorumluluĽu Modelió 

òKaynaklarĕn Etkili, Ekonomik, Verimli Kullanĕmĕó òStratejik Planlamaó 

òPerformansa Dayalĕ B¿t­elemeó ò¢ok Yĕllĕ B¿t­elemeó  òHesap Verebilirlikó òMali 

Saydamlĕkó òTahakkuk Esaslĕ Muhasebeó òľ­ Kontrol Sistemió òEtkin ľ­ Denetimó 

òGeniŀ Kapsamlĕ Dĕŀ Denetimó  kavramlarĕnĕn anahtar rol¿ ve ºnemi bulunmaktadĕr. 

Bu ­er­evede Stratejik yºnetim, stratejik planlama ve denetimi de kapsayacak 

ŀekilde, kuruluŀun bulunduĽu nokta ile ulaŀmayĕ arzu ettiĽi durum arasĕndaki yolu 

ifade eder. Kuruluŀun ama­larĕnĕ, hedeflerini ve bunlara ulaŀmayĕ m¿mk¿n 

kĕlacak yºntemlerin belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve geleceĽe dºn¿k bir 

bakĕŀ a­ĕsĕ taŀĕr. Kuruluŀ b¿t­esinin uzun dºnemli ama­ ve hedefleri ve ºncelikleri 

ifade edecek ŀekilde hazĕrlanmasĕnĕ, kaynak tahsisinin bu ºnceliklere gºre 

yapĕlmasĕnĕ ve sonunda hesap verme sorumluluĽunu i­erir.6 

Sonu­ olarak belediyeler, d¿nyadaki kamu yºnetimi d¿ŀ¿ncesindeki geliŀim, 

uluslararasĕ mevzuatĕn esasĕnĕ teŀkil eden temel yaklaŀĕm ve i­ mevzuattaki 

emredici h¿k¿mlerin bir gereĽi olarak kamunun ilk stratejik planlamasĕnĕ yapacak 

ve yºnetimleri bu ­er­evede y¿r¿teceklerdir. Stratejik plan yaklaŀĕmĕnda ºn 

gºr¿len anahtar kavramlar ve beklenen faydalar; 

 G¿­l¿ bir plan program b¿t­e iliŀkisi, 

 Etkin Yºnetim / Etkin Harcama, 

 Kaynaklarĕn Etkili, Ekonomik, Verimli Kullanĕmĕ  

                                                 
6 Devlet Planlama Teŀkilatĕ, Kamu Kurumlarĕ ľ­in Stratejik Planlama Kĕlavuzu, DPT, Ankara, 2003, s.7. 
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 Orta Ve Uzun Vadeli Somut Hedefler, 

 ¢ok Yĕllĕ B¿t­eleme  

 Performansa Dayalĕ B¿t­eleme  

 Vizyon DeĽerlendirmesi ľle SaĽlanacak S¿rekli Geliŀme, 

 Belirlenmiŀ Objektif Performans ¥l­¿m Kriterleri, 

 S¿rece Entegre Edilmiŀ Denetim Ve ľzlenebilirlik, 

 Etkin ľ­ Denetim  

 ľ­ Kontrol Sistemi  

 Sistematik Veri Analizi,  

 Katĕlĕmcĕ Yºnetim / Yºnetiŀim, 

 Geniŀ Kapsamlĕ Dĕŀ Denetim  

 Harcama ¥ncesi Kontrol 

 Mali Saydamlĕk  

 Tahakkuk Esaslĕ Muhasebe  

 Hesap Verebilirlik  

 Yºnetim SorumluluĽu Modeli  

 Olarak Sĕralanabilecektir. 

Bu noktada hesap verme sorumluluĽu, ¿st yºnetici ve i­ kontrol kavramlarĕ ¿zerinde 

kĕsaca durmakta fayda m¿lahaza edilmektedir. 

HESAP VERME SORUMLULUļU: 5018 SAYILI YASA ľLE Kamu kaynaĽĕnĕn elde 

edilmesi ve kullanĕlmasĕnda gºrevli ve yetkili olanlarĕn Hesap verme sorumluluĽu 

getirilmiŀtir. Kanunun 8. maddesinde, Her t¿rl¿ kamu kaynaĽĕnĕn elde edilmesi ve 

kullanĕlmasĕnda gºrevli ve yetkili olanlar, kaynaklarĕn etkili, ekonomik, verimli ve 

hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanĕlmasĕndan, 

muhasebeleŀtirilmesinden, raporlanmasĕndan ve kºt¿ye kullanĕlmamasĕ i­in gerekli 

ºnlemlerin alĕnmasĕndan sorumlu ve yetkili kĕlĕnmĕŀ mercilere hesap vermek 

zorunda olduĽu belirtilmiŀtir. 
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¦ST Y¥NETICI kavramĕ getirilmiŀ, Vali, Belediye Baŀkanĕ, Genel M¿d¿r ve Birlik 

Baŀkanlarĕna hesap verme sorumluluĽu getirilmiŀ Faaliyet Raporu d¿zenlenmesi 

zorunluluĽu getirilmiŀtir. ¦st yºneticiler, idarelerinin stratejik planlarĕnĕn ve 

b¿t­elerinin kalkĕnma planĕna, yĕllĕk programlara, kurumun stratejik plan ve 

performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazĕrlanmasĕ ve 

uygulanmasĕndan, sorumluluklarĕ altĕndaki kaynaklarĕn etkili, ekonomik ve verimli 

ŀekilde elde edilmesi ve kullanĕmĕnĕ saĽlamaktan, kayĕp ve kºt¿ye kullanĕmĕnĕn 

ºnlenmesinden, mal´ yºnetim ve kontrol sisteminin iŀleyiŀinin gºzetilmesi, 

izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gºrev ve sorumluluklarĕn yerine getirilmesinden 

Bakana; mahall´ idarelerde ise meclislerine karŀĕ sorumludurlar.  

¦st yºneticiler, bu sorumluluĽun gereklerini harcama yetkilileri, mal´ hizmetler 

birimi, mal´ kontrol yetkilisi ve i­ denet­iler ile muhasebe yetkilisi aracĕlĕĽĕyla 

yerine getirirler  

Gºr¿ld¿Ľ¿ gibi, gerek 5018 sayĕlĕ Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanununda ve 

gerekse Belediye Kanunlarĕnda belediye baŀkanlarĕnĕn ¿st yºnetici olduĽu ve 

belediyelerin stratejik planlarĕnĕ ve b¿t­elerini kalkĕnma planĕna, yĕllĕk 

programlara, belediyenin stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet 

gereklerine uygun olarak hazĕrlanmasĕndan ve uygulanmasĕndan, sorumluluklarĕ 

altĕndaki kaynaklarĕn etkili, ekonomik ve verimli ŀekilde elde edilmesi ve 

kullanĕmĕnĕ saĽlamaktan, kayĕp ve kºt¿ye kullanĕmĕnĕn ºnlenmesinden, mali 

yºnetim ve kontrol sisteminin iŀleyiŀinin gºzetilmesi ve izlenmesinden sorumlu 

olduklarĕ belirtilmiŀtir.  

ľ¢ KONTROL getirilmiŀ, Harcama ºncesi kontrol ve bunu ger­ekleŀtiren Mali Kontrol 

Yetkilisi tanĕmlarĕ yapĕlmĕŀtĕr. ľ­ kontrol yapĕlanmasĕnda, i­ denetim ve i­ denet­i 

tanĕmlarĕ gereĽince kurum i­i denetimde yeni d¿zenlemeler ºn gºr¿lmekte, izleme 

ve deĽerlendirme faaliyetleri ayrĕca ºnem kazanmaktadĕr.  
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A. ¢ALIĿMANIN AMACI VE KAPSAMI 

 5393 sayĕlĕ belediye kanunu kapsamĕnda SARIYER Belediyesiõnin 2010ð2014 

dºnemi Stratejik planlarĕnĕn hazĕrlanmasĕna destek olmak, 

 Stratejik planĕn hazĕrlanmasĕna yºnelik ilgili birimlerde ve kiŀilerde eĽitim 

faaliyetlerinde bulunmak , 

 SARIYER Belediyesinin stratejik planlarĕna yºnelik paydaŀ gºr¿ŀlerinin alĕnmasĕ 

ve deĽerlendirilmesi, 

 SARIYER Belediyesinin stratejik planlarĕnĕ hazĕrlamak amacĕyla i­ ve dĕŀ ­evre 

analizlerini tamamlamak , 

 Daha sonra izleme ve deĽerlendirme ekibinde kullanĕlmak ¿zere ekip 

oluŀturmak. 

B. PROJE METODOLOJľSľ 

1. PROJE EKľBľNľN EļľTľMľ VE ¢ALIĿANLARIN BľLľN¢LENDľRľLMESľ 

Proje katĕlanlarĕ stratejik planlama ve i­ ve dĕŀ ­evre analizleri konusunda teknik 

bilgilendirme vermek amacĕyla aŀaĽĕdaki eĽitimler verilmiŀtir. 

ADG Stratejik Planlama Bilin­lendirme EĽitim Seti È  

Á Stratejik Yºnetimõin Temel Kavramlarĕ  

Á Stratejik Planlama  

Á Stratejik Analiz ve Yºntemleri 

Ayrĕca Belediyeõdeki m¿d¿r seviyesinde bulunan t¿m yºneticilere de stratejik 

planĕn ve yapĕlacak ­alĕŀmanĕn kapsamĕ konusunda bilin­lendirme eĽitimi 

yapĕlmĕŀtĕr. 

Stratejik Ama­larĕn belirlenmesi ve SWOT Analizinde kullanĕlmak ¿zere SARIYER 

Belediyesinin i­ ve dĕŀ ­evre analizleri birincil ve ikincil veriler incelenerek 

yapĕlmĕŀtĕr. 

2. ľ¢ ¢EVRE ANALľZľ 

SARIYER Belediyesinin g¿­l¿ ve zayĕf yºnlerini belirlemek amacĕyla Kurum i­erisinde 

­alĕŀmalar yapĕlmĕŀtĕr. ¢alĕŀmalarda aŀaĽĕdaki teknikler kullanĕlmĕŀtĕr. 
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a. Birebir Gºr¿ŀmeler ve M¿lakatlar 

T¿m birimlerin yºneticileri ile kurumun misyonu ve vizyonu doĽrultusunda, kendi 

birimleri ile ilgili ¿zerlerine d¿ŀen gºrevler, birimleri ile ilgili hayalleri, iyileŀtirme 

­alĕŀmalarĕnĕn hangi alanlarda ve hangi faaliyetlerle ger­ekleŀtirileceĽine yºnelik 

m¿lakatlar yapĕlmĕŀtĕr. 

b.  Grup ¢alĕŀmalarĕ 

Belediye i­erisinde proje ekibi ve ADG uzmanlarĕnĕn katĕldĕĽĕ, ayrĕca belediye 

i­erisinden ilgili personelinde ­aĽrĕldĕĽĕ odak grup ­alĕŀmalarĕ yapĕlmĕŀtĕr. 

c. ľkincil Verilerin Analizi 

Belediyenin mevcut faaliyetlerini ge­miŀte nasĕl yaptĕĽĕnĕ ºĽrenmek ve bu 

faaliyetlerden elde edilen gelir ve bu faaliyetler i­in harcanan kaynaĽĕ ºl­mek, 

hizmetleri ve bu hizm etleri tetikleyen noktalarĕ ºl­mek amacĕyla evrak 

incelemeleri yapĕlmĕŀtĕr. Bu aŀamada Belediyenin ge­miŀ 5 yĕllĕk dºnemi ile ilgili 

ulaŀĕlabilen t¿m verilere ulaŀĕlmĕŀ y¿zlerce evrak taramasĕ yapĕlmĕŀtĕr. 

3. DIĿ ¢EVRE ANALľZľ 

a. Sarĕyer ve ¢evresinin Analizi.  

Bu aŀamada CoĽrafi yapĕ, ľklim, N¿fus Yapĕsĕ, ľdari Yapĕ, Yera altĕ zenginlikleri, 

Ekonomik Durum, Ulaŀĕm, EĽitim, ¢evre ve SaĽlĕk baŀlĕklarĕnda SARIYER il­esi ve 

­evresinin analizi yapĕlmĕŀtĕr. 

b.  DiĽer Kurum, Kuruluŀ ve Kanaat ¥nderlerinin Gºr¿ŀlerinin Analizi  

Kent konseyi toplantĕsĕ yapĕlmĕŀtĕr. Ayrĕca ­eŀitli kamu kurumlarĕ, meslek odalarĕ, 

STKõlardan yazĕlĕ olarak beldenin kendi alanlarĕ ile ilgili tespitleri, ºngºr¿leri, talep 

edilmiŀ, alĕnan yanĕtlar deĽerlendirilmiŀtir. 

c. ľkincil Verilerin Analizi  

¢evre ile ilgili ikincil verilerin analizi daha ­ok masa baŀĕnda internet, kitap, dergi 

ve akademik literat¿r¿n taranmasĕna dayanmaktadĕr. Belediyecilik ile ilgili ­evre 

belediyelerde, ­evre illerde, T¿rkiyeõde ve nihayetinde d¿nyada uygulamalar 
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araŀtĕrĕlmĕŀ belediye ve belediyecilik ile ilgili yeni geliŀmeler araŀtĕrĕlĕp rapor 

edilmiŀtir. Belediyenin hizmet alanlarĕ ile ilgili araŀtĕrmalar yapĕlmĕŀ T¿rkiye ve 

d¿nyada bu hizmet alanlarĕ ile ilgili geliŀmelerin durumu ¿zerine tarama 

yapĕlmĕŀtĕr.  

C. STRATEJľ BELľRLEME TOPLANTILARI 

Bu aŀamada ºncelikle paydaŀ gºr¿ŀleri incelenmiŀtir. Paydaŀlar ­er­evesinde 

SARIYER il­esindeki kamu kurumlarĕnĕn yºneticileri ile  gºr¿ŀ¿lm¿ŀ Stratejik Alanlar 

ile ilgili gºr¿ŀler alĕnmĕŀtĕr. 

Bunlarĕn haricinde il­edeki diĽer se­ilmiŀler ve kanaat ºnderleri ile gºr¿ŀmeler 

yapĕlmĕŀtĕr. 

1.  TEPE Y¥NETľM STRATEJľ BELľRLEME ¢ALIĿMALARI 

a. Stratejik Alan ve Ama­larĕn Belirlenmesi ¢alĕŀmalarĕ 

Belediyenin Stratejik alan ve ama­larĕnĕ belirlemek amacĕyla Belediye Baŀkan ve 

Baŀkan Yardĕmcĕlarĕnĕn katĕldĕĽĕ toplantĕlarĕn yanĕnda her bir Baŀkan Yardĕmcĕsĕ ve 

birim m¿d¿rleri ile birebir gºr¿ŀerek daha ºnce yapĕlan ­alĕŀmalarĕ da temel alarak 

Stratejik Alanlar ve ama­lar belirlenmiŀtir. 

b.  SWOT Analizi ¢alĕŀmalarĕ 

Belediyenin daha ºnce belirlenmiŀ olan stratejik alan ve ama­larĕna yºnelik Baŀkan 

ve Baŀkan yardĕmcĕlarĕnĕn katĕldĕĽĕ toplantĕlar ile stratejik ama­lara yºnelik 

hedefler belirlenmiŀtir. Bu ­alĕŀmada her bir Stratejik Alan i­in, Stratejik Ama­lar 

dikkate alĕnarak Belediyenin g¿­l¿ zayĕf yanlarĕ ile ­evredeki fĕrsat ve tehditler 

arasĕndaki uyum araŀtĕrĕlmĕŀ ve Stratejik hedefler belirlenmiŀ ve stratejik ama­lar 

son halini almĕŀtĕr. 

c.  Hedef Belirleme ¢alĕŀmalarĕ 

Stratejik Ama­lara ulaŀabilmek i­in Baŀkan Yardĕmcĕlarĕ ve Birim m¿d¿rleri ile tek 

tek gºr¿ŀ¿lerek ºn¿m¿zdeki dºnem stratejik ama­lar ile uyumlu hedeflerin 

belirlenmesi istenmiŀtir. 
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d.  Faaliyetlerin Belirlenmesi, Kaynak ľliŀkilendirilmesi ve Performans 

Kriterlerinin Belirlenmesi  

Hedeflerin ger­ekleŀtirilmesi i­in gerekli faaliyetler ve bu faaliyetlerin hangi 

dºnemde yapĕlabileceĽine yºnelik birim m¿d¿rleri ile gºr¿ŀmeler yapĕlmĕŀtĕr. Her 

bir birim m¿d¿r¿ kendisi ile ilgili onaylanmĕŀ hedeflere ulaŀabilmek i­in yapĕlmasĕ 

gereken faaliyetler ve bu faaliyetler ile ilgili dºnemleri belirtmiŀlerdir. Bunlar 

belirlenirken kaynaklar da dikkate alĕnmĕŀ ve faaliyetlerin ger­ekleŀtirilmesi ile 

ilgili ihtiya­ duyulan kaynak ve bu kaynaklarĕn karŀĕlĕklarĕ belirlenmiŀtir. 

ADG Uzmanlarĕ ve Baŀkan Yardĕmcĕlarĕ ile birlikte performans kriterleri de 

belirlenerek hedef ve faaliyetlere son ŀekli verilmiŀtir. 

e.  ¢alĕŀmanĕn Tamamlanmasĕ ve Raporun Yazĕlmasĕ 

Yapĕlmĕŀ olan ­alĕŀmalarĕn tamamĕnĕn incelenmesi ve toplanmĕŀ olan verilerin analiz 

edilerek rapor haline getirilmesi s¿recidir. 
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A. GENEL TANITIM 

Sarĕyer ismi sĕrasĕyla, Simas'tan Skletrinas'a, daha sonra Mezarburnu (Mesarburnu), 

Altĕnyer, Sarĕ Lira Yer ve Sarĕyar'a ve son olarak da Sarĕyer'e dºn¿ŀm¿ŀt¿r. Antik 

­aĽlarda, Bilge Umar'a gºre Simas, ľstanbul BoĽazĕ'nĕn Avrupa kĕyĕsĕnda bir burunun 

adĕdĕr. Simas'ĕn anlamĕ "Kutsal Ana" olarak bilinmektedir. Baŀka bir ifadede ise 

òKutlu/G¿zel Akarsuó veya òKutlu/G¿zel Suó olarak da kabul edilebileceĽi ileri 

s¿r¿lmektedir. Sarĕyer ismi Simas'tan Sarĕyer'e dºn¿ŀ¿rken, elbette ki  bu deĽiŀim bir 

yerden esinlenerek ger­ekleŀmiŀtir. Yĕllar yĕlĕ altĕn ve bakĕr ­ĕkarĕlan maden 

mahallesi ile ŀifa suyu arasĕndaki yarlarĕn sarĕ renkte olmasĕ nedeniyle buraya 

SARIYAR denmiŀtir. Sonralarĕ SARIYERõE dºn¿ŀm¿ŀt¿r.  

Sarĕyerõin bulunduĽu yerde ilk yerleŀimin M¥.5500ð3500 yĕllarĕ arasĕnda Kalkolitik 

dºnemde baŀladĕĽĕ sanĕlmaktadĕr. M¥.1200õlerde Yunanistanõdan Karadenizõe 

yºnelik koloni hareketleri sĕrasĕnda buradan ge­ilmiŀtir. ľstanbulõda kurulan 

Khalkedonõun uzantĕsĕ olarak Sarĕyerõe de aynĕ topluluktan bir kavmin yerleŀtiĽi 

ileri s¿r¿lm¿ŀse de bu iddia kesinlik kazanamamĕŀtĕr. Kalĕntĕ ve buluntulara 

dayanĕlarak yºredeki ilk yerleŀimin Bizanslĕlar dºneminde olduĽu bilinmektedir. 

Bizanslĕlar dºneminde yºrede Sosthenion (Stenos) (ľstinye), Therapeia (Tarabya) ve 

Kleithra tou Pontou (Kire­burnu) gibi yerleŀim yerleri kurmuŀlardĕr. Ayrĕca 

Bizanslĕlarĕn burada yaptĕrdĕĽĕ Yoros Kalesi ile BoĽazĕn kontrol¿ saĽlanmĕŀtĕr. 

Osmanlĕ topraklarĕna ne zaman katĕldĕĽĕ kesinlik kazanamamakla birlikte, Fatih 

Sultan Mehmet zamanĕnda Osmanlĕ egemenliĽinde olduĽu sanĕlmaktadĕr. Nitekim 

Sarĕyerõdeki Merkez Camisiõnin yanĕndaki hazirede o dºneme ait iki mezar taŀĕnĕn 

bulunuŀu buna iŀaret etmektedir. 

Osmanlĕ dºneminde baĽlĕk, bah­elik ve ormanlĕk olan Sarĕyer yºresi mesireleri ile 

¿n yapmĕŀ olup, Osmanlĕ padiŀahlarĕnĕn da zaman zaman buraya geldikleri 

kaynaklardan ºĽrenilmektedir. Sarĕyer XIX. ve XX. Y¿zyĕlda eĽlence ve sayfiye yeri 

olma ºzelliĽini s¿rd¿rm¿ŀt¿r. Cumhuriyetin ilanĕndan sonra, 1930õda il­e konumuna 

getirilmiŀtir. 

Belgrat ormanĕ b¿nyesinde bulunan Av-Koruma-¦retme Sahasĕ ve Balĕk ¦retme 

ľstasyonu halkĕn eĽlenme, spor dinlenme ihtiya­larĕnĕ karŀĕlayĕp kalabalĕk ľstanbul 

ŀehrine ­ok yºnl¿ hizmetler sunduĽu i­in ayrĕ bir ºneme sahiptir. T¿rkiyeõnin ilk, 

D¿nyanĕn planlĕ ve ¿nl¿ Arberetumu olan Atat¿rk Arberetumu da Belgrat ormanĕ 

i­erisinde tesis edilmiŀtir. Arberetumlar bilimsel araŀtĕrma ve gºzlem amacĕyla 
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orijinal ve yaŀlarĕ belli, her biri doĽru ve dikkatli bir ŀekilde bir araya getirilmiŀ, 

­oĽunlu aĽa­ ve diĽer odunsu bitkilerin uygun se­ilmiŀ alanlarda yetiŀtirilip 

sergilendiĽi tabiat par­alarĕnĕ ortaya ­ĕkarmaktadĕrlar. 

Sarĕyer'in havasĕ iyi olduĽu gibi, g¿zel ve ŀifalĕ sularĕ ile de ¿nl¿d¿r. DoĽal ­evresi 

korunan Sarĕyerõde pek ­ok koru bulunmaktadĕr. Bunlar arasĕnda: CumhurbaŀkanlĕĽĕ 

Korusu, Rus, ľspanyol, ľngiliz, Fransĕz, Alman ve Polonya Sefareti Korusu, Eski 

Avusturya Macaristan Korusu, Sait Halim Paŀa Korusu, Misbah Korusu sayĕlabilir. 

Sarĕyerõin ­ok eski bir yerleŀim bºlgesi olmasĕ nedeniyle, tarihi yapĕlarĕ, ­eŀmeleri, 

camileri, hamamlarĕ  ve doĽal zenginlikleriyle turizmi ­eken bir yapĕdadĕr. 

ľstanbulõun bir nevi akciĽerleri olan doĽasĕ, ormanlarĕ, denizi ile Sarĕyerõde, ­evre 

il­elerden mesire ve piknik yerlerine gelen insanlarla i­ turizm hareketliliĽi 

yaŀanmaktadĕr. 

Diplomatik bir il­e olan Sarĕyerõde Amerikan, Avusturya, ¢in, ľspanya ve Japonya 

Baŀ Konsolosluklarĕ Sarĕyerõde bulunmaktadĕr. 

ľl­enin ekonomisi ticaret ve turizme dayalĕdĕr. Cumhuriyet dºneminde il­ede imar 

hareketleri hĕzlanmĕŀ, yollar, fabrikalar, okullar yapĕlmĕŀtĕr. Rumelihisarĕõndaki 

BoĽazi­i ¦niversitesi, Bah­ekºyõdeki Orman Fak¿ltesi, B¿y¿kdereõdeki Fidanlĕk, 

Sarĕyerõin geliŀmesinde ºnemli rol oynamĕŀtĕr. Belgrat Ormanĕ i­erisindeki Av-

Koruma-¦retme Sahasĕ ve Balĕk ¦retme ľstasyonu halkĕn eĽlenme, spor dinlenme 

ihtiya­larĕnĕ karŀĕlamakta olup, ekonomisinde ºnemli yer tutmaktadĕr. Sarĕyer 

bºreĽi, muhallebileri, balĕk­ĕ meyhaneleri, kahvehaneleri ve dondurmasĕ ile 

¿nl¿d¿r. 
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A. BELEDľYENľN G¥REV, YETKľ VE SORUMLULUKLARI 

òBelediye Kanunuó, belediyenin kuruluŀunu, organlarĕnĕ, yºnetimini, gºrev, yetki ve 

sorumluluklarĕ ile ­alĕŀma usul ve esaslarĕnĕ d¿zenleyen kanunudur. 

T¿rkiyeõde belediyeler, uzun yĕllar 1930 yĕlĕnda ­ĕkarĕlan 1580 sayĕlĕ kanuna gºre 

hizmet verdiler. BilindiĽi gibi, 24 Aralĕk 2004 tarihinde y¿r¿rl¿Ľe giren 5272 sayĕlĕ 

Belediye Kanunu Anayasa Mahkemesi tarafĕndan iptal edilmiŀ bulunmaktadĕr. Bu 

kanunun yerine 02.07.2005 tarihinde 5393 sayĕlĕ Belediye Kanunu kabul edilmiŀtir. 

5393 sayĕlĕ Belediye Kanunu, b¿t¿n belediyeleri kapsayan temel Belediye Kanunu 

niteliĽine sahip olup; B¿y¿kŀehir Belediyeleri de 5216 sayĕlĕ B¿y¿kŀehir Belediyesi 

Kanunuõnda yer almayan konularda bu kanuna baĽlĕ olarak faaliyetlerini 

y¿r¿teceklerdir. 

Kanunun ¿­¿nc¿ maddesinde belediye: òBelde sakinlerinin mahall´ m¿ŀterek 

nitelikteki ihtiya­larĕnĕ karŀĕlamak ¿zere kurulan ve karar organĕ se­menler 

tarafĕndan se­ilerek oluŀturulan, idar´ ve mal´ ºzerkliĽe sahip kamu t¿zel kiŀisió 

olarak tanĕmlanmaktadĕr. 

1.  BELEDľYENľN G¥REV VE SORUMLULUKLARI 

Belediye yasasĕnĕn 14 ve 15. maddelerinde belirtilen Belediyenin gºrev, sorumluluk 

ve yetki alanĕnĕn kapsamĕ,  belediye sĕnĕrlarĕ ile sĕnĕrlĕdĕr. Ancak belediye meclisinin 

kararĕ ile m¿cavir alanlara da belediye hizmetleri gºt¿r¿lebilecektir. 

Yasa gereĽince bir belediye, mahall´ m¿ŀterek nitelikte olmak ŀartĕyla; 

Á ľmar, su, kanalizasyon ve ulaŀĕm gibi kentsel alt yapĕ;  

Á CoĽraf´ ve kent bilgi sistemleri;  

Á ¢evre ve ­evre saĽlĕĽĕ,  

Á Temizlik ve katĕ atĕk; 

Á Zabĕta, itfaiye, acil yardĕm, kurtarma ve ambulans;  

Á Ŀehir i­i trafik;  

Á Defin ve mezarlĕklar;  

Á AĽa­landĕrma, park ve yeŀil alanlar;  

Á Konut;  
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Á K¿lt¿r ve sanat, turizm ve tanĕtĕm, gen­lik ve spor; sosyal hizmet ve yardĕm, 

nik©h,  

Á Meslek ve beceri kazandĕrma;  

Á Ekonomi ve ticaretin geliŀtirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptĕrĕr.  

Á B¿y¿kŀehir belediyeleri ile n¿fusu 50.000'i ge­en belediyeler, kadĕnlar ve 

­ocuklar i­in koruma evleri a­ar. 

Á Okul ºncesi eĽitim kurumlarĕ a­abilir7;  

Á Devlete ait her de recedeki okul binalarĕnĕn inŀaatĕ ile bakĕm ve onarĕmĕnĕ 

yapabilir veya yaptĕrabilir, her t¿rl¿ ara­, gere­ ve malzeme ihtiya­larĕnĕ 

karŀĕlayabilir;  

Á SaĽlĕkla ilgili her t¿rl¿ tesisi a­abilir ve iŀletebilir;  

Á K¿lt¿r ve tabiat varlĕklarĕ ile tarih´ dokunun ve kent tarihi bakĕmĕndan ºnem 

taŀĕyan mek©nlarĕn ve iŀlevlerinin korunmasĕnĕ saĽlayabilir; bu ama­la bakĕm ve 

onarĕmĕnĕ yapabilir, korunmasĕ m¿mk¿n olmayanlarĕ aslĕna uygun olarak yeniden 

inŀa edebilir.  

Á GerektiĽinde, ºĽrencilere, amatºr spor kul¿plerine malzeme verir ve gerekli 

desteĽi saĽlar, her t¿rl¿ amatºr spor karŀĕlaŀmalarĕ d¿zenler, yurt i­i ve yurt 

dĕŀĕ m¿sabakalarda ¿st¿n baŀarĕ gºsteren veya derece alan sporculara belediye 

meclisi kararĕyla ºd¿l verebilir.  

Á Gĕda bankacĕlĕĽĕ yapabilir. 

Á Belediye, kanunlarla baŀka bir kamu kurum ve kuruluŀuna verilmeyen mahall´ 

m¿ŀterek nitelikteki diĽer gºrev ve hizmetleri de yapar veya yaptĕrĕr8.  

Sayĕlan bu hizmetlerin yerine getirilmesindeki ºncelik sĕrasĕ, belediyenin m©li 

durumu ve hizmetin ivediliĽi dikkate alĕnarak belirlenecektir. 

Ayrĕca belediye hizmetleri, vatandaŀlara en yakĕn yerlerde ve en uygun yºntemlerle 

sunulacak, hizmet sunumunda ºz¿rl¿, yaŀlĕ, d¿ŀk¿n ve dar gelirlilerin durumuna 

uygun yºntemler uygulanacaktĕr. 

                                                 
7-2 òOkul ºncesi eĽitim kurumlarĕ a­abilir; ..." bºl¿m¿  ile   "Belediye, kanunlarla baŀka bir kamu kurum ve kuruluŀuna 
verilmeyen mahall´ m¿ŀterek nitelikteki diĽer gºrev ve hizmetleri de yapar veya yaptĕrĕr."   Bu fĕkralar i­in, 22.09.2005 
tarihinde, Anayasa mahkemesi, Anayasaõya aykĕrĕlĕĽĕ konusunda g¿­l¿ belirtiler bulunduĽu ve uygulanmalarĕ halinde 
sonradan giderilmesi g¿­ veya olanaksĕz durum ve zararlarĕn doĽabileceĽi gºzetilerek esas hakkĕnda karar verilinceye kadar 
y¿r¿rl¿klerinin durdurulmasĕ kararĕ vermiŀ bulunmaktadĕr  
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Yasada belediyenin gºrev ve yetkileri sayĕlmakla birlikte 77. maddede, belediye 

hizmetlerine gºn¿ll¿ katĕlĕmĕn da ºn¿ a­ĕlmaktadĕr. Buna gºre Belediye;  

Á SaĽlĕk,  

Á EĽitim,  

Á Spor,  

Á ¢evre,  

Á Sosyal hizmet ve yardĕm,  

Á K¿t¿phane,  

Á Park,  

Á Trafik,  

Á Ve k¿lt¿r hizmetleriyle,  

Á Yaŀlĕlara, kadĕn ve ­ocuklara,  

Á ¥z¿rl¿lere, yoksul ve d¿ŀk¿nlere, 

yºnelik hizmetlerin yapĕlmasĕnda beldede dayanĕŀma ve katĕlĕmĕ saĽlamak, 

hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliliĽi artĕrmak amacĕyla gºn¿ll¿ kiŀilerin 

katĕlĕmĕna yºnelik programlar uygulayabilecektir.  Gºn¿ll¿lerin nitelikleri ve 

­alĕŀtĕrĕlmalarĕna iliŀkin usul ve esaslar bilahare ľ­iŀleri BakanlĕĽĕ tarafĕndan 

­ĕkarĕlacak yºnetmelikle belirlenecektir.  

Belediye Yasasĕnĕn 53 ¿nc¿ maddesi gereĽince belediyeler acil durum pl©nlamasĕ 

yapmakla da y¿k¿ml¿d¿rler.  

Belediye; yangĕn, sanayi kazalarĕ, deprem ve diĽer doĽal afetlerden korunmak veya 

bunlarĕn zararlarĕnĕ azaltmak amacĕyla beldenin ºzelliklerini de dikkate alarak 

gerekli afet ve acil durum pl©nlarĕnĕ yapacak, ekip ve donanĕmĕ hazĕrlayacaktĕr. 

Acil durum pl©nlarĕnĕn hazĕrlanmasĕnda varsa il ºl­eĽindeki diĽer acil durum 

pl©nlarĕyla da koordinasyon saĽlanmasĕ ve ilgili bakanlĕk, kamu kuruluŀlarĕ, meslek 

teŀekk¿lleriyle ¿niversitelerin ve diĽer mahall´ idarelerin gºr¿ŀlerinin alĕnmasĕ 

gereklidir.  Pl©nlar doĽrultusunda halkĕn eĽitimi i­in gerekli ºnlemler alĕnarak 

sayĕlan idareler, kurumlar ve ºrg¿tlerle ortak programlar yapĕlabilecektir. 
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Belediyeler, kendi belediye sĕnĕrlarĕ dĕŀĕnda yangĕn ve doĽal afetler meydana 

gelmesi durumunda, bu bºlgelere gerekli yardĕm ve destek saĽlamakta serbest 

konuma getirilmiŀtir. 

2.  SARIYER BELEDľYESľõNľN YETKľ ALANI 

ľl­enin topraklarĕ yaklaŀĕk olarak 155 km2'lik bir alan ¿zerine yayĕlmaktadĕr. 

SARIYER toplamda 35 mahalleden oluŀmaktadĕr. 

Sarĕyer, ľstanbul BoĽazĕnĕn Avrupa yakasĕnda BoĽazĕn kuzey kesiminde yer alĕr. 

DoĽusunda ľstanbul, Batĕsĕnda Ey¿p ľl­esi, Kuzeyinde Karadeniz, G¿neyinde Beŀiktaŀ 

ve Ŀiŀli ľl­eleri bulunur.  

3.  BELEDľYENľN YETKľLERľ VE ľMTľYAZLARI 

Belediye yasasĕnĕn 15. maddesinde d¿zenlenen h¿k¿mlere gºre belediyelerin yetki 

ve imtiyazlarĕ ŀunlardĕr: 

Á Belde sakinlerinin mahall´ m¿ŀterek nitelikteki ihtiya­larĕnĕ karŀĕlamak amacĕyla 

her t¿rl¿ faaliyet ve giriŀimde bulunmak. 

Á Kanunlarĕn belediyeye verdiĽi yetki ­er­evesinde yºnetmelik ­ĕkarmak, belediye 

yasaklarĕ koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalarĕ vermek. 

Á Ger­ek ve t¿zel kiŀilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin 

veya ruhsatĕ vermek. 

Á ¥zel kanunlarĕ gereĽince belediyeye ait vergi, resim, har­, katkĕ ve katĕlma 

paylarĕnĕn tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har­ dĕŀĕndaki ºzel 

hukuk h¿k¿mlerine gºre tahsili gereken doĽal gaz, su, atĕk su ve hizmet karŀĕlĕĽĕ 

alacaklarĕn tahsilini yapmak veya yaptĕrmak. 

Á M¿ktesep haklar saklĕ kalmak ¿zere; i­me, kullanma ve end¿stri suyu saĽlamak; 

atĕk su ve yaĽmur suyunun uzaklaŀtĕrĕlmasĕnĕ saĽlamak; bunlar i­in gerekli 

tesisleri kurmak, kurdurmak, iŀletmek ve iŀlettirmek; kaynak sularĕnĕ iŀletmek 

veya iŀlettirmek. 

Á Toplu taŀĕma yapmak; bu ama­la otob¿s, deniz ve su ulaŀĕm ara­larĕ, t¿nel, 

raylĕ sistem d©hil her t¿rl¿ toplu taŀĕma sistemlerini kurmak, kurdurmak, 

iŀletmek ve iŀlettirmek. 

Á Katĕ atĕklarĕn toplanmasĕ, taŀĕnmasĕ, ayrĕŀtĕrĕlmasĕ, geri kazanĕmĕ, ortadan 

kaldĕrĕlmasĕ ve depolanmasĕ ile ilgili b¿t¿n hizmetleri yapmak ve yaptĕrmak. 
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Á Mahall´ m¿ŀterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacĕyla, belediye ve 

m¿cavir alan sĕnĕrlarĕ i­erisinde taŀĕnmaz almak, kamulaŀtĕrmak, satmak, 

kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar ¿zerinde 

sĕnĕrlĕ ayn´ hak tesis etmek. 

Á Bor­ almak, baĽĕŀ kabul etmeké 

Á Toptancĕ ve perakendeci h©lleri, otob¿s terminali, fuar alanĕ, mezbaha, ilgili 

mevzuata gºre yat limanĕ ve iskele kurmak, kurdurmak, iŀletmek, iŀlettirmek 

veya bu yerlerin ger­ek ve t¿zel kiŀilerce a­ĕlmasĕna izin vermek. 

Á Vergi, resim ve har­lar dĕŀĕnda kalan dava konusu uyuŀmazlĕklarĕn anlaŀmayla 

tasfiyesine karar vermek.  

Á Gayrisĕhh´ m¿esseseler ile umuma a­ĕk istirahat ve eĽlence yerlerini 

ruhsatlandĕrmak ve denetlemek. (gayrisĕhh´ m¿esseselerden birinci sĕnĕf 

olanlarĕn ruhsatlandĕrĕlmasĕ ve denetlenmesi, b¿y¿k ŀehir ve il merkez 

belediyeleri dĕŀĕndaki yerlerde il ºzel idaresi tarafĕndan yapĕlĕr) 

Á Beldede ekonomi ve ticaretin geliŀtirilmesi ve kayĕt altĕna alĕnmasĕ amacĕyla 

izinsiz satĕŀ yapan seyyar satĕcĕlarĕ faaliyetten men etmek, izinsiz satĕŀ yapan 

seyyar satĕcĕlarĕn faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasĕ ºdenmeyerek iki g¿n 

i­inde geri alĕnmayan gĕda maddelerini gĕda bankalarĕna, cezasĕ ºdenmeyerek 

otuz g¿n i­inde geri alĕnmayan gĕda dĕŀĕ mallarĕ yoksullara vermeké 

Á Rekl©m panolarĕ ve tanĕtĕcĕ tabelalar konusunda standartlar getirmek. 

Á Gayrisĕhh´ iŀyerlerini, eĽlence yerlerini, halk saĽlĕĽĕna ve ­evreye etkisi olan 

diĽer iŀyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topraĽĕ ve moloz 

dºk¿m alanlarĕnĕ; sĕvĕlaŀtĕrĕlmĕŀ petrol gazĕ (LPG) depolama sahalarĕnĕ; inŀaat 

malzemeleri, odun, kºm¿r ve hurda depolama alanlarĕ ve satĕŀ yerlerini 

belirlemek; bu alan ve yerler ile taŀĕmalarda ­evre kirliliĽi oluŀmamasĕ i­in 

gereken tedbirleri almaké 

Á Kara, deniz, su ve demiryolu ¿zerinde iŀletilen her t¿rl¿ servis ve toplu taŀĕma 

ara­larĕ ile taksi sayĕlarĕnĕ, bilet ¿cret ve tarifelerini, zaman ve g¿zerg©hlarĕnĕ 

belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri 

yerler ¿zerinde ara­ park yerlerini tespit etmek ve iŀletmek, iŀlettirmek veya 

kiraya vermek; kanunlarĕn belediyelere verdiĽi trafik d¿zenlemesinin 

gerektirdiĽi b¿t¿n iŀleri y¿r¿tmeké 
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Á Meclis kararĕyla; turizm, saĽlĕk, sanayi ve ticaret yatĕrĕmlarĕnĕn ve eĽitim 

kurumlarĕnĕn su, termal su, kanalizasyon, doĽal gaz, yol ve aydĕnlatma gibi alt 

yapĕ ­alĕŀmalarĕnĕ faiz almaksĕzĕn on yĕla kadar geri ºdemeli veya ¿cretsiz olarak 

yapabilir veya yaptĕrabilir, bunun karŀĕlĕĽĕnda yapĕlan tesislere ortak olabilir; 

saĽlĕk, eĽitim, sosyal hizmet ve turizmi geliŀtirecek projelere ľ­iŀleri 

BakanlĕĽĕnĕn onayĕ ile ¿cretsiz veya d¿ŀ¿k bir bedelle amacĕ dĕŀĕnda 

kullanĕlmamak kaydĕyla arsa tahsis edebilir. (ľl sĕnĕrlarĕ i­inde B¿y¿kŀehir 

belediyeleri, belediye ve m¿cavir alan sĕnĕrlarĕ i­inde il belediyeleri ile n¿fusu 

10.000'i ge­en belediyeler) 

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gºr¿ŀ ve d¿ŀ¿ncelerini 

tespit etmek amacĕyla kamuoyu yoklamasĕ ve araŀtĕrmasĕ yapabilir. 

Belediye mallarĕna karŀĕ su­ iŀleyenler Devlet malĕna karŀĕ su­ iŀlemiŀ sayĕlĕr.  

Belediyenin proje karŀĕlĕĽĕ bor­lanma yoluyla elde ettiĽi gelirleri, ŀartlĕ baĽĕŀlar ve 

kamu hizmetlerinde f iilen kullanĕlan mallarĕ ile belediye tarafĕndan tahsil edilen 

vergi, resim ve har­ gelirleri haczedilemez. 

B. BELEDľYENľN ORGANLARI 

Belediye Meclisi, Belediye Enc¿meni ve Belediye Baŀkanĕndan oluŀmaktadĕr. 

1.  BELEDľYE MECLľSľ 

Bir belediyenin karar organĕ Belediye Meclisiõdir. ľlgili yasalarda gºsterilen esas ve 

usullere gºre se­ilmiŀ ¿yelerden oluŀur. Meclis ­alĕŀmalarĕnda d¿zeni saĽlamak 

meclis baŀkanĕnĕn y¿k¿ml¿l¿Ľ¿ndedir.  

Belediye meclisi her ayĕn ilk haftasĕ ºnceden kararlaŀtĕrĕlan g¿nde toplanĕr. 

Toplantĕlarĕn a­ĕklĕĽĕ esas ilke olarak benimsenmiŀtir. ¦ye tam sayĕsĕnĕn salt 

­oĽunluĽu ile toplanan meclis toplantĕya katĕlanlarĕn salt ­oĽunluĽuyla karar verir. 

Alĕnan kararlarĕ belediye baŀkanĕ hukuka aykĕrĕ bulursa gerek­esiyle yeniden 

gºr¿ŀ¿lmek ¿zere meclise iade edebilir.  

Meclis ¿yeleri kendi aralarĕnda ihtisas komisyonlarĕ kurabilirler. 

2.  SARIYER BELEDľYESľõNDE BELEDľYE MECLľSľ 

a. SARIYER Belediyesi Me clisine Ait Bilgiler  

SARIYER Belediye Meclisi'nde 38 ¿ye bulunmaktadĕr. Bu ¿yelerin 22õsi CHP, 13õ¿ 

AKP, 3õ¿ MHP ¿yesidir. 
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b.  SARIYER Belediyesi Meclis Komisyonlarĕ, Gºrev ve ¢alĕŀma Prensipleri 

Hukuk Komisyonu: Meclis toplantĕsĕnda gºr¿ŀ¿len konularĕn ve komisyona havale 

edilen dosyalarĕ inceler ve rapor hazĕrlar.  

ľmar Komisyonu: Meclis toplantĕsĕnda gºr¿ŀ¿len konularĕn ve komisyona havale 

edilen dosyalarĕ inceler, rapor hazĕrlar ve mecliste gºr¿ŀ¿r. 

B¿t­e Komisyonu: Belediyenin bir ºnceki yĕla ait gelir ve gider hesaplarĕnĕ inceler, 

sonu­lar hakkĕnda analiz yapar ve rapor hazĕrlar.  

Gen­lik ve Spor Komisyonu: Meclis toplantĕsĕnda gºr¿ŀ¿len konularĕn ve bu 

komisyona havale edilen dosyalarĕ inceler ve rapor hazĕrlar.  

Araŀtĕrma ľnceleme Komisyonu:  Meclis toplantĕsĕnda gºr¿ŀ¿len konularĕn ve bu 

komisyona havale edilen dosyalarĕ inceler ve rapor hazĕrlar. 

Balĕk­ĕlĕk ve Su ¦r¿nleri Komisyonu: Meclis toplantĕsĕnda gºr¿ŀ¿len konularĕn ve 

bu komisyona havale edilen dosyalarĕ inceler ve rapor hazĕrlar. 

K¿lt¿r ve Kadĕn Komisyonu: Meclis toplantĕsĕnda gºr¿ŀ¿len konularĕn ve bu 

komisyona havale edilen dosyalarĕ inceler ve rapor hazĕrlar. 

¢evre ve SaĽlĕk Komisyonu: Meclis toplantĕsĕnda gºr¿ŀ¿len konularĕn ve bu 

komisyona havale edilen dosyalarĕ inceler ve rapor hazĕrlar.  

Tarife Komisyonu:  Belediyenin her yĕl belirlemiŀ olduĽu yĕllĕk ¿cret tarifelerini 

inceler konu hakkĕnda rapor hazĕrlar, fiyat belirlemesinde bulunur ve meclise sunar. 

Avrupa BirliĽi Komisyonu:  Avrupa BirliĽiõnin yerel yºnetim ile ilgili yaptĕĽĕ 

­alĕŀmalarĕ analiz eder ve raporlar. 

c.  Belediye Meclisinin Gºrev ve Yetkileri 

Belediye'nin organlarĕ arasĕnda yer alan Belediye Meclisi'nin gºrev ve yetkileri 5393 

sayĕlĕ Belediye Kanunu'nun 17 ve 18. maddesi ile belirlenmiŀtir. 

Á Stratejik pl©n ile yatĕrĕm ve ­alĕŀma programlarĕnĕ, belediye faaliyetlerinin ve 

personelinin performans ºl­¿tlerini gºr¿ŀmek ve kabul etmek. 

Á B¿t­e ve kesin hesabĕ kabul etmek, b¿t­ede kurumsal kodlama yapĕlan birimler 

ile fonksiyonel sĕnĕflandĕrmanĕn birinci d¿zeyleri arasĕnda aktarma yapmak. 

Á Belediyenin imar pl©nlarĕnĕ gºr¿ŀmek ve onaylamak, b¿y¿k ŀehir ve il 

belediyelerinde il ­evre d¿zeni pl©nĕnĕ kabul etmek. 

Á Bor­lanmaya karar vermek. 
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Á Taŀĕnmaz mal alĕmĕna, satĕmĕna, takasĕna, tahsisine, tahsis ŀeklinin 

deĽiŀtirilmesine veya tahsisli bir taŀĕnmazĕn kamu hizmetinde ihtiya­ 

duyulmamasĕ h©linde tahsisin kaldĕrĕlmasĕna; ¿­ yĕldan fazla kiralanmasĕna ve 

s¿resi otuz yĕlĕ ge­memek kaydĕyla bunlar ¿zerinde sĕnĕrlĕ ayn´ hak tesisine karar 

vermek.  

Á Kanunlarda vergi, resim, har­ ve katĕlma payĕ konusu yapĕlmayan ve ilgililerin 

isteĽine baĽlĕ hizmetler i­in uygulanacak ¿cret tarifesini belirlemek. 

Á Ŀartlĕ baĽĕŀlarĕ kabul etmeké 

Á Vergi, resim ve har­lar dĕŀĕnda kalan ve miktarĕ beŀ bin YTL'den fazla dava 

konusu olan belediye uyuŀmazlĕklarĕnĕ sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar 

vermek.  

Á B¿t­e i­i iŀletme ile 6762 sayĕlĕ T¿rk Ticaret Kanununa t©bi ortaklĕklar 

kurulmasĕna veya bu ortaklĕklardan ayrĕlmaya, sermaye artĕŀĕna ve gayrimenkul 

yatĕrĕm ortaklĕĽĕ kurulmasĕna karar vermek. 

Á Belediye adĕna imtiyaz verilmesine ve belediye yatĕrĕmlarĕnĕn yap-iŀlet veya yap-

iŀlet-devret modeli ile yapĕlmasĕna; belediyeye ait ŀirket, iŀletme ve iŀtiraklerin 

ºzelleŀtirilmesine karar vermek. 

Á Meclis baŀkanlĕk divanĕnĕ ve enc¿men ¿yeleri ile ihtisas komisyonlarĕ ¿yelerini 

se­mek. 

Á Norm kadro ­er­evesinde belediyenin ve baĽlĕ kuruluŀlarĕnĕn kadrolarĕnĕn ihdas, 

iptal ve deĽiŀtirilmesine karar vermek. 

Á Belediye tarafĕndan ­ĕkarĕlacak yºnetmelikleri kabul etmek. 

Á Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle  

kurulmasĕ, kaldĕrĕlmasĕ, birleŀtirilmesi, adlarĕyla sĕnĕrlarĕnĕn tespiti ve 

deĽiŀtirilmesine karar vermek; beldeyi tanĕtĕcĕ amblem, flama ve benzerlerini 

kabul etmek.  

Á DiĽer mahall´ idarelerle birlik kurulmasĕna, kurulmuŀ birliklere katĕlmaya veya 

ayrĕlmaya karar vermek.  

Á Yurt i­indeki ve ľ­iŀleri BakanlĕĽĕnĕn izniyle yurt dĕŀĕndaki belediyeler ve mahall´ 

idare birlikleriyle karŀĕlĕklĕ iŀ birliĽi yapĕlmasĕna; kardeŀ kent iliŀkileri 

kurulmasĕna; ekonomik ve sosyal iliŀkileri geliŀtirmek amacĕyla k¿lt¿r, sanat ve 

spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler ger­ekleŀtirilmesine; bu ­er­evede arsa, 
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bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptĕrma, kiralama veya tahsis etmeye karar 

vermek.  

Á Fahr´ hemŀerilik payesi ve beratĕ vermek. 

Á Belediye baŀkanĕyla enc¿men arasĕndaki anlaŀmazlĕklarĕ karara baĽlamak. 

Á M¿cavir alanlara belediye hizmetlerinin gºt¿r¿lmesine karar vermek. 

Á ľmar pl©nlarĕna uygun ŀekilde hazĕrlanmĕŀ belediye imar programlarĕnĕ gºr¿ŀerek 

kabul etmek.  

3.  BELEDľYE ENC¦MENľ 

Belediye baŀkanĕ baŀkanlĕĽĕnda, belediye meclisinin her yĕl kendi ¿yeleri arasĕndan 

bir yĕl i­in gizli oyla se­eceĽi ¿­ ¿ye, mal´ hizmetler birim amiri ve belediye 

baŀkanĕnĕn birim amirleri arasĕndan bir yĕl i­in se­eceĽi iki ¿ye olmak ¿zere yedi 

kiŀiden oluŀmaktadĕr. 

a. Enc¿menin Gºrev ve Yetkileri 

Á Stratejik pl©n ve yĕllĕk ­alĕŀma programĕ ile b¿t­e ve kesin hesabĕ inceleyip 

belediye meclisine gºr¿ŀ bildirmek. 

Á Yĕllĕk ­alĕŀma programĕna alĕnan iŀlerle ilgili kamulaŀtĕrma kararlarĕnĕ almak ve 

uygulamak. 

Á ¥ngºr¿lmeyen giderler ºdeneĽinin harcama yerlerini belirlemek.  

Á B¿t­ede fonksiyonel sĕnĕflandĕrmanĕn ikinci d¿zeyleri arasĕnda aktarma yapmak. 

Á Kanunlarda ºngºr¿len cezalarĕ vermek. 

Á Vergi, resim ve har­lar dĕŀĕnda kalan dava konusu olan belediye 

uyuŀmazlĕklarĕnĕn anlaŀma ile tasfiyesine karar vermek. 

Á Taŀĕnmaz mal satĕmĕna, trampasĕna ve tahsisine iliŀkin meclis kararlarĕnĕ 

uygulamak; s¿resi ¿­ yĕlĕ ge­memek ¿zere kiralanmasĕna karar vermek. 

Á Umuma a­ĕk yerlerin a­ĕlĕŀ ve kapanĕŀ saatlerini belirlemek. 

Á DiĽer kanunlarda belediye enc¿menine verilen gºrevleri yerine getirmek.  

Belediye enc¿meni, haftada birden az olmamak ¿zere ºnceden belirlenen g¿n ve 

saatte toplanĕr. Belediye baŀkanĕ acil durumlarda enc¿meni toplantĕya ­aĽĕrabilir.  
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Enc¿men ¿ye tam sayĕsĕnĕn salt ­oĽunluĽuyla toplanĕr ve katĕlanlarĕn salt 

­oĽunluĽuyla karar verir. Enc¿men g¿ndemi belediye baŀkanĕ tarafĕndan hazĕrlanĕr. 

Belediye baŀkanĕnĕn katĕlamadĕĽĕ toplantĕlarda, belediye baŀkanĕnĕn 

gºrevlendireceĽi baŀkan yardĕmcĕsĕ veya enc¿men ¿yesi, enc¿mene baŀkanlĕk eder. 

4.  BELEDľYE BAĿKANI 

Belediye baŀkanĕ, belediye idaresinin baŀĕ olup belediye t¿zel kiŀiliĽinin 

temsilcisidir. Mahalli idare se­imleriyle belirlenir. 

Belediye baŀkanĕ, gºrevinin devamĕ s¿resince;  

Á Siyas´ partilerin yºnetim ve denetim organlarĕnda gºrev alamaz;  

Á Profesyonel spor kul¿plerinin baŀkanlĕĽĕnĕ yapamaz ve yºnetiminde bulunamaz. 

a. Belediye Baŀkanĕnĕn Gºrev ve Yetkileri 

Belediye baŀkanĕnĕn Belediye Yasasĕõnda belirlenen gºrev ve yetkileri ŀºyle 

sĕralanabilir 

Á Belediye teŀkil©tĕnĕn en ¿st amiri olarak belediye teŀkil©tĕnĕ sevk ve idare 

etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.  

Á Belediyeyi stratejik pl©na uygun olarak yºnetmek, belediye idaresinin kurumsal 

stratejilerini oluŀturmak, bu stratejilere uygun olarak b¿t­eyi, belediye 

faaliyetlerinin ve personelinin performans ºl­¿tlerini hazĕrlamak ve uygulamak, 

izlemek ve deĽerlendirmek, bunlarla ilgili raporlarĕ meclise sunmak.9 

Á Belediyeyi Devlet dairelerinde ve tºrenlerde, davacĕ veya davalĕ olarak da yargĕ 

yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.  

Á Meclise ve enc¿mene baŀkanlĕk etmek.  

Á Belediyenin taŀĕnĕr ve taŀĕnmaz mallarĕnĕ idare etmek. 

Á Belediyenin gelir ve alacaklarĕnĕ takip ve tahsil etmek. 

Á Yetkili organlarĕn kararĕnĕ almak ŀartĕyla sºzleŀme yapmak. 

Á Meclis ve enc¿men kararlarĕnĕ uygulamak. 

                                                 
9 Stratejik planlarĕn hazĕrlanmasĕyla ilgili olarak 5393 sayĕlĕ yasa 41. maddesinde, òBelediye baŀkanĕ, mahall´ idareler genel 
se­imlerinden itibaren altĕ ay i­inde; kalkĕnma pl©nĕ ve programĕ ile varsa bºlge pl©nĕna uygun olarak stratejik pl©n ve ilgili 
olduĽu yĕlbaŀĕndan ºnce de yĕllĕk performans programĕ hazĕrlayĕp belediye meclisine sunar Stratejik pl©n, varsa ¿niversiteler 
ve meslek odalarĕ ile konuyla ilgili sivil toplum ºrg¿tlerinin gºr¿ŀleri alĕnarak hazĕrlanĕr ve belediye meclisi tara fĕndan kabul 
edildikten sonra y¿r¿rl¿Ľe girer. 

N¿fusu 50.000'in altĕnda olan belediyelerde stratejik pl©n yapĕlmasĕ zorunlu deĽildir. 
Stratejik pl©n ve performans programĕ b¿t­enin hazĕrlanmasĕna esas teŀkil eder ve belediye meclisinde b¿t­eden 

ºnce gºr¿ŀ¿lerek kabul edilir.ó denilmektedir. 
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Á B¿t­eyi uygulamak, b¿t­ede meclis ve enc¿menin yetkisi dĕŀĕndaki aktarmalara 

onay vermek. 

Á Belediye personelini atamak.  

Á Belediye ve baĽlĕ kuruluŀlarĕ ile iŀletmelerini denetlemek. 

Á Ŀartsĕz baĽĕŀlarĕ kabul etmek. 

Á Belde halkĕnĕn huzur, esenlik, saĽlĕk ve mutluluĽu i­in gereken ºnlemleri almak. 

Á B¿t­ede yoksul ve muhta­lar i­in ayrĕlan ºdeneĽi kullanmak, ºz¿rl¿lere yºnelik 

hizmetleri y¿r¿tmek ve ºz¿rl¿ler merkezini oluŀturmak. 

Á Temsil ve aĽĕrlama giderleri i­in ayrĕlan ºdeneĽi kullanmak. 

Á Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya beledi ye enc¿meni 

kararĕnĕ gerektirmeyen gºrevleri yapmak ve yetkileri kullanmak 

b.  Faaliyet Raporu  

Belediye Yasasĕõnĕn 56. maddesinde; 5018 sayĕlĕ Kamu Mal´ Yºnetimi ve Kontrol 

Kanununun 41. maddesinin dºrd¿nc¿ fĕkrasĕnda belirtilen bi­imde; stratejik pl©n ve 

performans programĕna gºre y¿r¿t¿len faaliyetleri, belirlenmiŀ performans 

ºl­¿tlerine gºre hedef ve ger­ekleŀme durumu ile meydana gelen sapmalarĕn 

nedenlerini ve belediye bor­larĕnĕn durumunu a­ĕklayan faaliyet raporunu 

hazĕrlamak belediye baŀkanĕnĕn y¿k¿ml¿l¿Ľ¿ olarak belirlenmiŀtir.  

Bu faaliyet raporunda, baĽlĕ kuruluŀ ve iŀletmeler ile belediye ortaklĕklarĕna iliŀkin 

sºz konusu bilgi ve deĽerlendirmelere de yer verilecektir. 

Faaliyet raporu nisan ayĕ toplantĕsĕnda belediye baŀkanĕ tarafĕndan meclise 

sunulacak raporun bir ºrneĽi ľ­iŀleri BakanlĕĽĕna gºnderilmekle beraber kamuoyuna 

da a­ĕklanacaktĕr. 

5.  BAĿKAN VEKľLľ 

Belediye Yasasĕnĕn 40. maddesi gereĽince, Belediye baŀkanĕ izin, hastalĕk veya 

baŀka bir sebeple gºrev baŀĕnda bulunmadĕĽĕ h©llerde, bu s¿re i­inde kendisine 

vek©let etmek ¿zere, belediye meclisi ¿yeleri arasĕndan birini baŀkan vekili olarak 

gºrevlendirir. 

Baŀkan vekili, baŀkanĕn yetkilerine sahiptir. 
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6.  BELEDľYE TEĿKľLATI 

Belediye teŀkil©tĕ, norm kadroya uygun olarak, yazĕ iŀleri, m©li hizmetler, fen iŀleri 

ve zabĕta birimlerinden oluŀur. 

Beldenin n¿fusu, fiziki ve coĽraf´ yapĕsĕ, ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel ºzellikleri ile 

geliŀme potansiyeli dikkate alĕnarak, norm kadro ilke ve standartlarĕna uygun olarak 

gerektiĽinde; saĽlĕk, itfaiye,  imar,  insan kaynaklarĕ, hukuk iŀleri ve ihtiyaca gºre 

diĽer birimler oluŀturulabilir.  

Bu birimlerin kurulmasĕ, kaldĕrĕlmasĕ veya birleŀtirilmesi belediye meclisinin 

kararĕyla olur.  

7.  YETKľ DEVRľ 

Belediye yasasĕnĕn 42. maddesinde, Belediye baŀkanĕ, gºrev ve yetkilerinden bir 

kĕsmĕnĕ uygun gºrd¿Ľ¿ takdirde, yºneticilik sĕfatĕ bulunan belediye gºrevlilerine 

devredebileceĽi h¿kme baĽlanmĕŀtĕr. 

8.  SARIYER BELEDľYESľ BAĿKAN YARDIMCILARI 

 adet Baŀkan Yardĕmcĕsĕ vardĕr. Bunlar; 

Belediye Baŀkan YardĕmcĕlĕĽĕ   ALľ ľBRAHľM AYDIN 

Belediye Baŀkan YardĕmcĕlĕĽĕ  ĿľNASľ YAL¢IN 

Belediye Baŀkan YardĕmcĕlĕĽĕ  EROL AYDIN 

Belediye Baŀkan YardĕmcĕlĕĽĕ                         H¦SEYľN COĿKUN 

Belediye Baŀkan YardĕmcĕlĕĽĕ                         SE¢KľN ¥ZDEMľR 

Belediye Baŀkan YardĕmcĕlĕĽĕ                    METľN KAVUK 

            

9.  SARIYER BELEDľYESľ M¦D¦RL¦KLERľ 

SARIYER Belediyesi b¿nyesinde toplam 22 m¿d¿rl¿k bulunmaktadĕr. Bunlar; 

 ¥zel Kalem M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Teftiŀ Heyeti M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Basĕn Yayĕn ve Halkla ľliŀkiler M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 K¿lt¿r ve Sosyal ľŀler M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Mali Hizmetler  M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 ľnsan Kaynaklarĕ ve EĽitim M¿d¿rl¿Ľ¿ 
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 ľŀletmeler ve ľŀtirakler M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Yazĕ ľŀleri ve Kararlar M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Veteriner M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Temizlik ľŀleri M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Zabĕta M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 ľmar ve Ŀehircilik M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 ¢evre Koruma ve Kontrol  M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Hukuk ľŀleri M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Park ve Bah­eler M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Ruhsat ve Denetim M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 SaĽlĕk ľŀleri M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Fen ľŀleri M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Bilgi ľŀlem M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Destek Hizmetleri M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Gecekondu ve Sosyal Konutlar M¿d¿rl¿Ľ¿ 

 Plan ve Proje M¿d¿rl¿Ľ¿ 

10.  ZABITANIN G¥REV VE YETKľLERľ 

Yasanĕn 51. maddesi gereĽince belediye zabĕtasĕ, beldede esenlik, huzur, saĽlĕk ve 

d¿zenin saĽlanmasĕyla gºrevli olup bu ama­la, belediye meclisi tarafĕndan alĕnan ve 

belediye zabĕtasĕ tarafĕndan yerine getirilmesi gereken emir ve yasaklarla bunlara 

uymayanlar hakkĕnda mevzuatta ºngºr¿len ceza ve diĽer yaptĕrĕmlarĕ 

uygulayabilecektir.  

Gºrevini yaparken zabĕtaya karŀĕ gelenler, kolluk kuvvetlerine karŀĕ gelenler gibi 

cezalandĕrĕlĕr. 

Belediye zabĕta teŀkil©tĕnĕn i­ ­alĕŀma disiplinlerine ait ­alĕŀma usul ve esaslarĕnĕ 

belirleme yetkisi ľ­iŀleri BakanlĕĽĕna ait olup belediyeler, bakanlĕĽĕn 

d¿zenlemelerine aykĕrĕ olmamak ¿zere ek d¿zenlemeler yapabileceklerdir. 

Zabĕta hizmetleri kesintisiz olarak y¿r¿t¿lmesi yasa gereĽidir. 

11.  BELEDľYE BAĿKANLIļININ SONA ERMESľ 

Yasaya gºre; Belediye baŀkanlĕĽĕ, ºl¿m ve istifa h©llerinde kendiliĽinden sona erer. 

Ayrĕca,  Belediye baŀkanĕnĕn;  
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Mazeretsiz ve kesintisiz olarak yirmi g¿nden fazla gºrevini terk etmesi ve bu 

durumun mahallin m¿lk´ idare amiri tarafĕndan belirlenmesi, 

Se­ilme yeterliĽini kaybetmesi, 

Gºrevini s¿rd¿rmesine engel bir hastalĕk veya sakatlĕk durumunun yetkili saĽlĕk 

kuruluŀu raporuyla belgelenmesi, 

Meclisin feshine neden olan eylem ve iŀlemlere katĕlmasĕ, 

H©llerinden birinin meydana gelmesi durumunda ľ­iŀleri BakanlĕĽĕõnĕn baŀvurusu 

¿zerine Danĕŀtay kararĕyla baŀkanlĕk sĕfatĕ sona ermektedir. 

12.  HľZMETLERDE AKSAMA 

Belediye hizmetlerinin ciddi bir bi­imde aksatĕldĕĽĕnĕn ve bu durumun halkĕn saĽlĕk, 

huzur ve esenliĽini hayati derecede olumsuz etkilediĽinin ľ­iŀleri BakanlĕĽĕõnĕn 

talebi ¿zerine yetkili sulh hukuk h©kimi tarafĕndan belirlenmesi durumunda 

ľ­iŀleri Bakanĕ, hizmetlerde meydana gelecek aksamanĕn giderilmesini, hizmetin 

ºzelliĽine gºre makul bir s¿re vererek belediye baŀkanĕndan isteyebilecektir. 

Aksamanĕn giderilememesi durumunda, sºz konusu hizmetin yerine getirilmesini o 

ilin valisinden isteyebilecektir. 10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
10 Bu durumda vali, aksaklĕĽĕ ºncelikle belediyenin ara­, gere­, personel ve diĽer kaynaklarĕyla giderir. M¿mk¿n olmadĕĽĕ 
takdirde diĽer kamu kurum ve kuruluŀlarĕnĕn imk©nlarĕnĕ da kullanabilir. Ortaya ­ĕkacak maliyet vali tarafĕndan ľller 
Bankasĕna bildirilir ve ľller Bankasĕnca o belediyenin m¿teakip ay genel b¿t­e vergi gelirleri tahsil©tĕ toplamĕ ¿zerinden 
belediyeye ayrĕlan paydan valilik emrine gºnderilir. ľ­iŀleri BakanlĕĽĕnĕn talebi ¿zerine sulh hukuk h©kimi tarafĕndan alĕnan 
karara karŀĕ ilgili belediyece asliye hukuk mahkemesine itiraz edilebilir. 
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C. SARIYER BELEDľYESľõNľN KURUMSAL YAPISI 

1.  SARIYER BELEDľYESľ GENEL ľĿ AKIĿI 

Kurum organizasyon ŀemasĕ aŀaĽĕda gºr¿ld¿Ľ¿ gibidir. 

 

   

Ŀ¦KR¦ GEN¢ 

BELEDľYE BAĿKANI 

 

 
 
¥zel Kalem Md.

 

 
Teftiŀ Heyeti Md.

 

 
Zabĕta Md.

 

 
ľ­ Denet­iler

 

      

 

Ŀinasi YAL¢IN 

Baŀkan Yrd. 

 

Metin KAVUK 

Baŀkan Yrd. 

 

H¿seyin COĿKUN 

Baŀkan Yrd.  

 

Erol AYDIN 

Baŀkan Yrd. 

 

Se­kin ¥ZDEMľR 

Baŀkan Yrd. 

 

Ali ľbrahim AYDIN 

Baŀkan Yrd. 

 

 ľnsan Kaynaklarĕ 

ve EĽitim Md. 

 Yazĕ ľŀleri Md. 

 K¿lt¿r ve Sosyal 

ľŀler Md. 

 

 

 

 

 

 

Fen ľŀleri Md.

 

 

Gecekondu ve

 

 

Sosyal Konutlar 

Md.

 

 

Plan ve Proje Md.

 

 

 Basĕn Yayĕn ve 

Halkla ľliŀkiler 

Md. 

 Ruhsat ve 

Denetim Md.  

 SaĽlĕk ľŀleri Md. 

 Veteriner Hiz. 

Md. 

 

 

 Hukuk ľŀleri Md. 

 Temizlik ľŀleri 

Md. 

 Park ve Bah­eler 

Md. 

 

 ľŀletmeler ve 

iŀtirakler Md. 

 Bilgi iŀlem Md. 

 

 Mali Hizmetler 

Md. 

 Destek 

Hizmetleri Md.  

 

Kurumda iŀler genelde ana 6ð7 bºlgeden tetiklenmektedir. Bunlar; 

 ľŀ Programĕ 

 Baŀkanlĕk 

 DiĽer Kamu Kurumlarĕnĕn talepleri (Kaymakamlĕk, Emniyet M¿d¿rl¿Ľ¿ gibi) 

 Vatandaŀ 

¢alĕŀanlar yukarĕdan aŀaĽĕya olarak her yĕl hazĕrlanan ľŀ programĕ, Baŀkanlĕk, 

Kaymakamlĕk, Savcĕlĕk, Emniyet ve Vatandaŀlar tarafĕndan tetiklenmektedir. 

Yukarĕdan aŀaĽĕya doĽru gelen iŀlerde iŀin akĕŀ bi­imi hiyerarŀik olmaktadĕr. 

¥ncelikle iŀler BaŀkanlĕĽa gelmekte, daha sonra yine hiyerarŀik olarak Baŀkan 

Yardĕmcĕlarĕ vasĕtasĕyla ilgili m¿d¿rl¿Ľe, akabinde ilgili m¿hendise, raportºre, ŀefe 

veya personele aktarĕlmaktadĕr. DoĽal olarak iŀlerin raporlandĕrĕlmasĕ da aynĕ yolu 

¢evre Koruma ve 

Kontrol Md.
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izleyerek yukarĕya doĽru ­ĕkmaktadĕr. Bu arada iŀler yapĕlĕrken kurum i­erisinde 

m¿d¿rl¿kler arasĕnda bilgi alĕŀveriŀi gerektiriyorsa bu iŀler de Baŀkan Yardĕmcĕlarĕ 

vasĕtasĕyla ger­ekleŀmektedir. ¥ncelikle ilgili personel talep yazĕsĕnĕ yazar, ŀef, 

m¿d¿r, Baŀkan Yardĕmcĕsĕnĕ takip ederek aynĕ hiyerarŀi yoluyla gºnderildiĽi 

m¿d¿rl¿Ľe gider. Bilginin geri dºn¿ŀ¿ de aynĕ hiyerarŀiyi takip etmektedir. 

AŀaĽĕdan yukarĕya doĽru Vatandaŀlar veya Resmi Kuruluŀlardan gelen talepleri ile 

ilgili ­alĕŀmalar iki deĽiŀik ŀekilde ger­ekleŀmektedir. 

Vatandaŀlarĕn direk gelerek baŀvuru yaptĕĽĕ iŀlemler m¿d¿rl¿klerden baŀlamakta, 

ardĕndan Gelirler M¿d¿rl¿Ľ¿ne ºdeme yapĕlarak ilgili memura veya m¿hendise 

ulaŀmaktadĕr. ľlgili memur veya m¿hendis iŀi aldĕktan sonra dosya ile ilgili gerekli 

iŀlemleri yapmakta iŀ kendisinde baŀlayĕp bitiyorsa ¿zerinde ­alĕŀĕlan konu ile ilgili 

imza yetkisi kimdeyse o onaylamakta ve ŀef ve m¿d¿r parafĕndan sonra vatandaŀõa 

dºnmektedir. Yine kurum i­inde diĽer m¿d¿rl¿klerden bilgi ve iŀ talebi yukarĕda 

anlattĕĽĕmĕz bi­imde ger­ekleŀmektedir.  

2.  M¦D¦RL¦KLER VE FAALľYET ALANLARI 

a. ¥ZEL KALEM M¦D¦RL¦ļ¦ 

Baŀkanlĕk makamĕna baĽlĕ olarak gºrev yapan ¥zel Kalem M¿d¿rl¿Ľ¿, Baŀkan'ĕn 

g¿nl¿k ­alĕŀma ve gºr¿ŀme programĕnĕ d¿zenlemekte ve akĕŀĕnĕ saĽlamaktadĕr. ¥zel 

Kalem M¿d¿rl¿Ľ¿, Baŀkan'ĕ ziyarete gelen yerli  ve yabancĕ konuklarĕ karŀĕlamak, 

aĽĕrlamak ve Baŀkan'la gºr¿ŀmelerini saĽlamakla beraber, Baŀkanlĕk Makamĕna 

kurum, kuruluŀ ve kiŀilerce gºnderilen a­ĕlĕŀ, davet, s¿nnet, d¿Ľ¿n, toplantĕ ve 

tºren programlarĕna iŀtirak edilmesini saĽlar, tebrik, mesaj ve ­i­ek gºnderilmesini 

organize etmektedir . 

¥zel Kalem M¿d¿rl¿Ľ¿, elektronik posta, telefon ve faks ile yada ŀahsen baŀvuran 

vatandaŀlarĕmĕzĕn istek ve ŀikayetlerini Baŀkanlĕk Makamĕ'na ileterek ­ºz¿m¿ i­in 

verilen talimatlarĕ ilgili birimlere ilet mektedir.  

Baŀkan'ĕn, belediye birimlerince tertiplediĽi etki nlik, program ve organizasyonlarĕna 

katĕlĕmĕ i­in gerekli d¿zenlemeleri de yapan ¥zel Kalem M¿d¿rl¿Ľ¿, basĕnla iliŀkileri 

de organize etmektedir .  
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b.  TEFTľĿ HEYETľ M¦D¦RL¦ļ¦ 

Teftiŀ Heyeti M¿d¿rl¿Ľ¿ 4483 Sayĕlĕ Memurlar ve DiĽer Kamu Gºrevlilerinin 

Yargĕlanmasĕ Hakkĕndaki Kanuna istinaden ¥n ľnceleme Raporlarĕ ile 657 Sayĕlĕ 

Devlet Memurlarĕ Kanununa gºre disiplin soruŀturmalarĕnĕ y¿r¿tmektedir.  

c. BASIN YAYIN ve HALKLA ľLľĿKľLER M¦D¦RL¦ļ¦ 

Halkla ľliŀkiler M¿d¿rl¿Ľ¿ Gºrevleri 

1-M¿d¿rl¿k ile ilgili yazĕŀmalarĕ yapmak, dosyalamak, demirbaŀ ve hizmet alĕmlarĕ 

ile ilgili iŀlemleri yapmak. 

2-Belediye BaŀkanlĕĽĕnĕn Basĕn Yayĕn Hizmetleri ile yapacaĽĕ organizasyon ve 

faaliyetlerle ilgili medya iliŀkililerini y¿r¿tmek. 

3-Yapĕlan organizasyonlarĕ yazĕlĕ, gºrsel ve internet medyasĕ ve diĽer ilgili 

kuruluŀlara duyurmak. 

4-Belediyemizin etkinlik ve organizasyonlarĕnĕ gºr¿nt¿lemek ve fotoĽraflarĕnĕ 

­ekmek.  

5-Belediye etkinliklerini duyurmak amacĕyla basĕn b¿lteni, gazete ve broŀ¿r 

hazĕrlayarak daĽĕtmak. 

6-Sosyal ve K¿lt¿rel etkinlikler d¿zenlemek  

7-A­ĕlĕŀ, tºren ve toplantĕ gibi etkinlikleri organize etmek ve duyurmak 

8-Mahalle toplantĕlarĕ d¿zenleyerek halkĕn ŀik©yet dilek ve temennilerini ilgili 

birimlere ileterek takibini yapmak.  

9-ľl­emiz ikamet eden ihtiya­ sahibi vatandaŀlara sosyal yardĕmlar yapmak. 

10-Resmi Bayramlarda il­ede kutlamalarĕn organizazyonunu yapmak. 

11-Halkĕn belediye ile ilgili d¿ŀ¿nce ve ºnerilerini almak ¿zere anket uygulamak 

sonu­larĕnĕ, deĽerlendirerek arŀivlemek 

12-Stratejik planlamaya uygun b¿t­e hazĕrlamak ve en ekonomik ŀekilde kullanmayĕ 

saĽlamak. 

d. K¦LT¦R VE SOSYAL ľĿLER M¦D¦RL¦ļ¦ 

M¿d¿rl¿k­e amaca uygun aŀaĽĕda belirtilen gºrevler y¿r¿t¿l¿r. 
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1. Milli K¿lt¿r, Bilimsel ve teknolojik geliŀmelere uyum yurttaŀlĕk eĽitimi, g¿zel 

sanatlar, sportif, so syal ve k¿lt¿rel etkinlikler ile benzeri konularĕ i­eren 

eĽitim ­alĕŀmalarĕ yapmak. 

2. ľmk©nlar ºl­¿s¿nde kitaplĕklar oluŀturmak, belli aralĕklarla yayĕnlar yapmak, 

Yºrenin tarihi ve k¿lt¿rel deĽerlerini geliŀme s¿recinde derleme ve yayĕn yolu 

ile tanĕtmak, yºrede yetiŀen ¿nl¿ kiŀilerin biyografilerini hazĕrlama ya da 

hazĕrlanmasĕnda ºzendirme ve destekleme gibi ­alĕŀmalar yapmak. 

3. Milli ve Mahalli Bayramlar, belirli g¿n ve haftalar ve Milli k¿lt¿r deĽerlerinin 

tanĕtĕlmasĕ, korunup yaŀatĕlmasĕ yºn¿nde ­alĕŀmalar yapmak. 

4. Kurs dĕŀĕ eĽitsel etkinlikler ­er­evesinde yarĕŀma, sergi, gezi, panel, toplantĕ, 

kampanya, konferans ve benzeri etkinlikler d¿zenlemek. Bu etkinliklerin 

s¿reklilik kazanmasĕnĕ saĽlamak, gerekli ŀartlarĕn oluŀmasĕ kaydĕyla yºresel, 

Ulusal ve Uluslar arasĕ d¿zeyde ger­ekleŀtirmek. 

5. DiĽer Kurum ve Kuruluŀlar ile iŀbirliĽi yapĕlarak Ulusal Mesleki ve K¿lt¿rel 

standartlara uygun eĽitim programlarĕ hazĕrlamak ve bu programlar veya 

hazĕr bulunan programlara gºre kurslar a­mak. 

6. Etkinliklerle ilgili hazĕrlanmĕŀ yazĕlĕ, gºrsel ve iŀitsel ara­lardan belli bir 

program ­er­evesinde kursiyerlerin yararlanmasĕnĕ saĽlayĕcĕ ­alĕŀmalar 

yapmak. 

7. Kurslarla ilgili kurs a­ma, ºĽretime baŀlama, denetim, rehberlik, 

danĕŀmanlĕk, gºzetim, sĕnav ve benzeri konulara iliŀkin iŀ ve iŀlemleri 

y¿r¿tmek, gerekli kurumlarla eŀg¿d¿m¿ saĽlamak. 

8. K¿lt¿r ve sanatla uĽraŀan kiŀi veya kuruluŀlarĕ desteklemek, bununla ilgili 

sergi ve tanĕtĕm ­alĕŀmalarĕnĕ yapmak. 

9. Belediye ­alĕŀanlarĕnĕn motivasyonunu saĽlayĕcĕ moral g¿nleri tertip etmek, 

Mesleki bilgilerle kiŀisel becerilerini geliŀtirici kurslar, seminerler, toplantĕlar 

vb. faaliyetleri ¿cretsiz d¿zenlemek. 

10. Sarĕyer Belediyesi Tiyatrosunu kurmak ve kurumsal olarak yºnetilmesini 

saĽlamak. 

11. Spor branŀlarĕnda kurslar d¿zenlemek, m¿sabakalar tertiplenip, Amatºr Spor 

Kul¿plerine destek vermek. 
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e. MALľ HľZMETLER M¦D¦RL¦ļ¦ 

1-idarenin stratejik plan ve performans programĕnĕn hazĕrlanmasĕnĕ koordine etmek 

ve sonu­larĕnĕn konsolide edilmesi ­alĕŀmalarĕnĕ y¿r¿tmek. 

 

2-ľzleyen iki yĕlĕn b¿t­e tahminlerini de i­eren idare b¿t­esini, stratejik plan ve 

yĕllĕk performans programĕna uygun olarak hazĕrlamak ve idare faaliyetlerini 

bunlara uygunluĽunu izlemek ve deĽerlendirmek. 

 

3-mevzuatĕ uyarĕnca belirlenecek b¿t­e ilke ve esaslarĕ ­er­evesinde, ayrĕntĕlĕ 

harcama programĕ hazĕrlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alĕnarak ºdeneĽin 

ilgili birimlere gºnderilmesini saĽlam4-b¿t­e kayĕtlarĕnĕ tutmak, b¿t­e uygulama 

sonu­larĕna iliŀkin veri toplamak, deĽerlendirmek ve b¿t­e kesin hasabĕ ile mali 

istatistikleri  hazĕrlamak.  

 

5-ľlgili mevzuatĕ ­er­evesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir  ve 

alacaklarĕnĕ takip ve tahsil iŀlemlerini y¿r¿tmek. 

 

6-harcama birimleri tarafĕndan hazĕrlanan birim faaliyet raporlarĕnĕ da esas alarak 

idarenin faaliyet raporunu hazĕrlamak. 

 

7-idarenin m¿lkiyetinde veya kullanĕmĕnda bulunan taŀĕnĕr ve taŀĕnamazlara iliŀkin 

icmal cetvellerini d¿zenlemek. 

 

8-mali kanunlarla ilgili diĽer mevzuatĕn uygulanmasĕ konusunda ¿st yºneticiye ve 

harcama yetkililerine gerekli bilgileri saĽlamak ve danĕŀmanlĕk yapmak. 

 

9-ºn mali kontrol faaliyetini y¿r¿tmek. 

 

10-mali konularda ¿st yºnetici tarafĕndan verilen diĽer gºrevleri yapmak. 

i.  ľNSAN KAYNAKLARI ve EļľTľM M¦D¦RL¦ļ¦ 

Personel M¿d¿rl¿Ľ¿, personelin ºzl¿k iŀleri ile ilgili her t¿rl¿ iŀlem, bu birim 

tarafĕndan y¿r¿t¿lmektedir. Belediye b¿nyesinde ­alĕŀan memur ve iŀ­i personelin 
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ilgili mevzuat ­er­evesinde iŀ ve iŀlemlerini gereken ºzen ve ­abukluk i­inde 

yaparak hizmetlerin planlĕ, programlĕ ve uyum i­inde y¿r¿t¿lmesini saĽlamaktadĕr.  

k.  ľĿLETMELER ve ľĿTľRAKLER M¦D¦RL¦ļ¦ 

M¿d¿rl¿Ľe baĽlĕ asfalt fabrikas ĕnĕn yeri AyacaĽa bºlgesi 2 pafta,18 parselde olup, 

5000 metrekare alanĕ kapsamaktadĕr. 

1-Belediyemizin asfalt ihtiya­larĕnĕn karŀĕlanmasĕ ve en y¿ksek kapasiteyle ¿retim 

2-yapĕlarak bu ¿retimin pazarlanmasĕ 

3-Asfalt ŀantiyesinin verimli ekonomik bir ŀekilde ­alĕŀmalarĕn saĽlanmasĕ 

4-Asfalt ŀantiyesinin verimli ve ekonomik bir ŀekilde ­alĕŀmalarĕn saĽlanmasĕ. 

5-Kilyos Sosyal Tesislerimizde konaklayan konuklarĕmĕzĕn her t¿rl¿ ihtiya­larĕn 6-

giderilmesi.  

6-Yatĕrĕm planĕna gºre kendisine iletilen iŀlerin ihalesinin yapĕlmasĕ 

7-Kesin evraklarĕn ve dosyalarĕnĕn incelenmesi onaylanmasĕ 

8-Mevzuatĕn gerektirdiĽi diĽer iŀlerin ifasĕ. 

m. YAZI ľĿLERľ VE KARARLAR M¦D¦RL¦ļ¦  

1-Yazĕ iŀleri m¿d¿rl¿Ľ¿n¿n gºrev ve sorumluluk alanĕna giren konularĕ Belediye 

baŀkanĕ ve/veya Baŀkan Yardĕmcĕsĕndan gelen talimatlar doĽrultusunda sorumlu 

olduĽu b¿t¿n yasal mevzuat h¿k¿mlerine uygun olarak yerine getirir. Gºrev alanĕna 

giren b¿t¿n konularda personeli ile ilgili olarak gerekli gºrevlendirmeleri yapar. 

M¿d¿rl¿k faaliyetlerini denetler, varsa aksaklĕklarĕ giderir. Yĕllĕk, aylĕk, haftalĕk, 

g¿nl¿k ­alĕŀma programlarĕ hazĕrlar veya hazĕrlattĕrĕr bu programlara gºre sevk ve 

idareyi temin eder, bu  konularda ¿st makamlara gerekli raporlar sunar. Birinci  sicil 

amiri olarak; personele  sicil notu verir, ­alĕŀma koŀullarĕnĕ iyileŀtirir ve prensipler 

koyar. M¿d¿rl¿k personelinin performans durumunu izler gerekli deĽerlendirmeleri 

yapar, varsa ceza ve m¿k©fat i­in ¿st makamlara teklifte bulunur. 

 

2-Personelin izin planlarĕnĕ yapar, izinlerini kullanmalarĕnĕ saĽlar. Rapor, doĽum, 

ºl¿m vb. konularda yazĕŀmalarĕ takip ve kontrol eder. 
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3-belediye baŀkanlĕĽĕna; dĕŀ ve i­ kurum, birim ve kiŀilerden gelen-giden evraklarĕn 

kontrol¿n¿ yapĕp, sevk ve havalesini yaptĕktan sonra yerine ulaŀmasĕnĕ ve 

arŀivlenmesinin yapĕlmasĕnĕ kontrol eder. 

 

4-dĕŀ ve i­ birimlerden gelen-giden gizli dereceli evraklarĕn, gizli evrak defterine 

kaydĕnĕ yaparak, yerine saĽlar. 

 

5-BaŀkanlĕĽa baĽlĕ birimlerden; Belediye Meclisine ve Enc¿menine gºr¿ŀ¿lmesi i­in 

sevkli gelen evraklarla, Baŀkanlĕk adĕna Meclis ve Enc¿men g¿ndemlerinin 

hazĕrlanmasĕ saĽlar. 

 

6- meclis toplantĕ tarihini, Belediye baŀkanĕ tarafĕndan belirlenen g¿ndem 

maddelerini, Belediye Kanununun 20. ve 21. maddeleri gere Ľince en az ¿­ g¿n 

ºnceden zabĕta personeli marifetiyle,  faks ve telefon aracĕlĕĽĕyla Meclis ¿yelerine 

yayĕmĕnĕn kontrol¿n¿ yaptĕktan sonra Meclis toplantĕsĕnĕn yapĕlmasĕnĕ saĽlar. 

 

7-Belediye meclisinde gºr¿ŀ¿len konularĕn karar ºzetlerini, toplantĕ tutanaklarĕnĕ ve 

sĕradaki meclis toplantĕsĕnĕn ne zaman yapĕlacaĽĕnĕn, Belediye ľnternet Sayfasĕndan 

yayĕmĕnĕ ve Meclis toplantĕ g¿nlerinin, kontrol¿n¿ yapmak. 

 

8-Alĕnan meclis kararlarĕnĕn, Belediye Baŀkanĕnca; yasal s¿resi i­inde Belediye 

Meclisine iade edilmemesi durumunda yedi g¿n i­inde kararlarĕn da amire 

ulaŀmasĕnĕn kontrol¿n¿ yapar. 

 

9-Belediye Baŀkanĕ tarafĕndan Belediye Enc¿menine havale edilen dosyalar 

doĽrultusunda, Baŀkanlĕk adĕna defterine kayĕt edilmek suretiyle yazĕlmasĕnĕ, 

yazĕlan kararlarĕn sonu­larĕyla birlikte Enc¿men kayĕt sonra arŀivlendirilmesini 

yaptĕrĕr. Bununla birlikte Enc¿men sevkinin yapĕlmasĕnĕ kontrol eder. 

 

10-­alĕŀma verimini arttĕrmak i­in amacĕyla, kanunlar, idare ve genel yargĕ 

kararlarĕyla birlikte Resmi Gazeteye abone olarak, ilgili birimlere sevkinin 

kontrol¿n¿ yapar. 
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11-Resmi Gazetede yayĕnlanan, belediye ile ilgili kanun, yºnetmelik ve 

genelgelerin; ilgili birimlere bir ¿st yazĕyla gºnderilmesinin kontrol¿n¿ yaparak, 

diĽer birimleri bilgilendirir. 

 

12-T¿rk Medeni Kanunun verdiĽi yetkiye dayanarak, Belediye Baŀkanĕnĕn evlendirme 

memurlarĕna vermiŀ olduĽu evlendirme izin onayĕ doĽrultusunda, baŀkan adĕna 

kĕyĕlan nik©hlarĕn zamanĕnda, kanunlara ve yºnetmeliklere uygun olarak yapĕlmasĕnĕ 

saĽlatĕr. Nik©h salon ¿cretlerini belirlemesini saĽlar, kĕyĕlan nik©h akitlerinin ilgili 

kayĕt defterlerine iŀlenmesini saĽladĕktan sonra ilgili kurumlara bildirilmesinin 

kontrol¿n¿ yapar. 

 

13-M¿d¿rl¿k demirbaŀ ayniyat defterinin tutulmasĕnĕ saĽlatĕr, her yĕl icmal ve tadat 

tablolarĕnĕn Mali Hizmet M¿d¿rl¿Ľ¿ne gºnderilmesinin kontrol¿n¿ yapar.    

 

n.  VETERľNER ľĿLERľ M¦D¦RL¦ļ¦ 

 

1-Bulaŀĕcĕ hayvan hastalĕklarĕ ile m¿cadele i­in gerekli tedbirleri almak. 

 

2-ľl­e genelinde talebe baĽlĕ Veteriner Hekimlik Hizmeti vermek. 

 

3-Baŀĕboŀ sokak hayvanlarĕnĕn rehabilitasyonu i­in rehabilite merkezi a­mak,hayvan 

saĽlĕklarĕnĕ korumak ve ¿remelerini kontrol altĕna almak maksadĕyla 

,kĕsĕrlaŀtĕrmak,aŀĕlamak,sahiplendirmek veya iŀaretlendirerek alĕndĕĽĕ ortama 

bĕrakmak. 

 

4-Salgĕn hastalĕk gºr¿lmesi durumunda ilgli diĽer mercilerle koordineli ­alĕŀmalar 

yapmak. 

 

5-Kuduzla m¿cadele amacĕyla ĕsĕrma ve ĕsĕrĕk vakalarĕnda hayvanlarĕ m¿ŀahade 

altĕna almak, gerekli  takipleri yapmak.  

 

6-K¿mes ve ahĕr ŀik©yetlerini Zabĕta M¿d¿rl¿Ľ¿ ile beraber deĽerlendirmek 

 

7-T¿m hayvansal gĕdalarĕn, insan saĽlĕĽĕna zarar verebilecek etkenlerden 

arĕndĕrĕlmasĕ i­in gerekli b¿t¿n ºnlemleri almak, alĕnmasĕna yardĕmcĕ olmak. 
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8-Yasa ve yºnetmeliklere uygun olarak diĽer ilgili kurumlar ile koordinasyon 

yaparak kurban ve kesim hizmetlerini saĽlĕklĕ ve saĽlĕklĕ bir ŀekilde yºnetmek. 

9-Belediye sĕnĕrlarĕ i­inden sevk edilen hayvan ve hayvansal kºkenli, gĕda ve mamul 

madde i­in, menŀei ŀahadetnamesi d¿zenlemek. 

 

10-Veteriner halk saĽlĕĽĕ hizmetleri kapsamĕnda vektºr ve kent zararlarĕ (fare, 

Hamam BºceĽi, pire, kene gibi)ile m¿cadele etmek. 

 

11-Okul, cami vb. Kamu kurumlarĕnda dezenfeksiyon ve kapalĕ alan ila­lama 

hizmetlerini y¿r¿tmek. 

 

12-Mesleki konularda, birim  i­i ve birim dĕŀĕ eĽitim ­alĕŀmalarĕnĕ yapmak. 

 

o. TEMľZLľK ľĿLERľ M¦D¦RL¦ļ¦ 

Belediye sĕnĕrlarĕ i­ersinde bulunan yerlerin katĕ ve evsel atĕklarĕn toplanmasĕ ve 

nakli, cadde ve sokaklarĕn s¿p¿r¿lmesi, yĕkanmasĕ, ot ve dikenlerin temizlenmesi 

gibi temizlik ihtiva eden her t¿rl¿ iŀlerin Belediye adĕna yapĕlmasĕ gºrevi Temizlik 

ľsleri M¿d¿rl¿Ľ¿õne verilmiŀtir. M¿d¿rl¿Ľ¿n bu asli gºrevi dĕŀĕnda tĕbbi atĕklarĕn 

toplanmasĕ, atĕlmĕŀ ev eŀyalarĕnĕn toplanmasĕ, bos arazilere dºk¿len tadilat 

atĕklarĕ, deniz temizliĽi gibi hizmetleri de y¿r¿tmektedir. M¿d¿rl¿k bu gºrevi en 

iyi ŀekilde yapabilmek i­in g¿nl¿k, haftalĕk ve aylĕk faaliyet programlarĕ 

yapmaktadĕr.  

º. ZABITA M¦D¦RL¦ļ¦ 

(1) Belediye zabĕtasĕnĕn gºrevleri ŀunlardĕr: 

 a) Beldenin d¿zeni ve esenliĽi ile ilgili gºrevleri; 

 1) Belediye sĕnĕrlarĕ i­inde beldenin d¿zenini, belde halkĕnĕn huzurunu ve 

saĽlĕĽĕnĕ saĽlayĕp korumak amacĕyla kanun, t¿z¿k ve yºnetmeliklerde, belediye 

zabĕtasĕnca yerine getirileceĽi belirtilen gºrevleri yapmak ve yetkileri kullanmak. 

 2) Belediyece yerine getirileceĽi belirtilip de mahiyeti itibariyle belediyenin 

mevcut diĽer birimlerini ilgilendirmeyen ve belediye zabĕta kuruluŀunca yerine 

getirilmesi tabii olan gºrevleri yapmak. 

 3) Belediye karar organlarĕ tarafĕndan alĕnmĕŀ kararlarĕ, emir ve yasaklarĕ 

uygulamak ve sonu­larĕnĕ izlemek, 
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 4) Ulusal bayram ve genel tatil g¿nleri ile ºzellik taŀĕyan g¿nlerde yapĕlacak 

tºrenlerin gerektirdiĽi hizmetleri gºrmek. 

 5) Cumhuriyet Bayramĕnda iŀ yerlerinin kapalĕ kalmasĕ i­in gerekli uyarĕlarĕ 

yapmak, tedbirleri almak, bayrak asĕlmasĕnĕ saĽlamak. 

 6) Kanunlarĕn belediyelere gºrev olarak verdiĽi takip, kontrol, izin ve 

yasaklayĕcĕ hususlarĕ yerine getirmek. 

 7) Belediye cezalarĕ ile ilgili olarak kanunlar uyarĕnca belediye meclisi ve 

enc¿meninin koymuŀ olduĽu yasaklara aykĕrĕ hareket edenler hakkĕnda gerekli 

iŀlemleri yapmak. 

 8) 2.1.1924 tarihli ve 394 sayĕlĕ Hafta Tatili Kanununa gºre belediyeden izin 

almadan ­alĕŀan iŀyerlerini kapatarak ­alĕŀmalarĕna engel olmak ve haklarĕnda 

kanuni iŀlemleri yapmak. 

 9) Bulunmuŀ eŀya ve mallarĕ, mevzuat h¿k¿mlerine ve belediye idaresinin bu 

konudaki karar ve iŀlemlerine gºre korumak; sahipleri anlaŀĕldĕĽĕnda onlara teslim 

etmek; sahipleri ­ĕkmayan eŀya ve mallarĕn, mevzuatta ayrĕca ºzel h¿k¿m yoksa 

bakĕm ve gºzetim masrafĕ alĕndĕktan sonra bulana verilmesini saĽlamak. 

 10) 28.4.1926 tarihli ve 831 sayĕlĕ Sular Hakkĕndaki Kanuna gºre, umumi 

­eŀmelerin kĕrĕlmasĕnĕ, bozulmasĕnĕ ºnlemek; kĕran ve bozanlar hakkĕnda iŀlem 

yapmak, ŀehir i­me suyuna baŀka suyun karĕŀtĕrĕlmasĕnĕ veya saĽlĕĽa zararlĕ herhangi 

bir madde atĕlmasĕnĕ ºnlemek, kaynaklarĕn etrafĕnĕ kirletenler hakkĕnda gerekli 

kanuni iŀlemleri yapmak. 

 11) 25.4.2006 tarihli ve 5490 sayĕlĕ N¿fus Hizmetleri Kanunu ve bu Kanuna 

gºre ­ĕkarĕlan 31.7.2006 tarihli ve 25245 sayĕlĕ Resm´ Gazeteõde yayĕmlanan Adres 

ve Numaralamaya ľliŀkin Yºnetmelik ­er­evesinde binalara verilen numaralarĕn ve 

sokaklara verilen isimlere ait levhalarĕn sºk¿lmesine, bozulmasĕna mani olmak. 

 12) 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayĕlĕ T¿keticinin Korunmasĕ Hakkĕnda Kanun 

h¿k¿mleri ­er­evesinde etiketsiz mal, ayĕplĕ mal ve hizmetler, satĕŀtan ka­ĕnma, 

taksitli ve kampanyalĕ satĕŀlar ve denetim konularĕnda belediyelere verilen 

gºrevleri yerine getirmek. 

 13) Kanunen belediyenin izni veya vergi ve har­lara tabi iken izin alĕnmaksĕzĕn 

veya har­ ve vergi yatĕrĕlmaksĕzĕn yapĕlan iŀleri tespit etmek, bunlarĕn 

yapĕlmasĕnda, iŀletilmesinde, kullanĕlmasĕnda veya satĕlmasĕnda sakĕnca varsa 

derhal men etmek ve kanuni iŀlem yapmak. 

 14) 30.6.1934 tarihli ve 2548 sayĕlĕ Ceza Evleriyle Mahkeme Binalarĕ ľnŀasĕ 

KarŀĕlĕĽĕ Olarak Alĕnacak Har­lar ve Mahk¾mlara ¥dettirilecek Yiyecek Bedelleri 
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Hakkĕnda Kanuna gºre cezaevinde h¿k¿ml¿ olarak bulunanlar ve 11.8.1941 tarihli 

ve 4109 sayĕlĕ Asker Ailelerinden Muhta­ Olanlara Yardĕm Hakkĕnda Kanuna gºre, 

yardĕma muhta­ olduĽunu beyanla m¿racaat edenler hakkĕnda muhta­lĕk durumu 

araŀtĕrmasĕ yapmak. 

 15) 26.5.1981 tarihli ve 2464 sayĕlĕ Belediye Gelirleri Kanununa gºre, izin 

verilmeyen yerlerin iŀgaline engel olmak, iŀgaller ile ilgili tahsilat gºrevlilerine 

yardĕmcĕ olmak. 

 16) 31.8.1956 tarihli ve 6831 sayĕlĕ Orman Kanunu h¿k¿mlerince belediye 

sĕnĕrlarĕ i­inde ka­ak orman emvalinin tespiti halinde orman memurlarĕna yardĕmcĕ 

olmak,  

 17) 12.9.1960 tarihli ve 80 sayĕlĕ 1580 Sayĕlĕ Belediye Kanununun 15 inci 

Maddesinin 58 inci Bendine Tevfikan Belediyelerce Kurulan Toptancĕ Hallerinin 

Sureti ľdaresi Hakkĕnda Kanun, 24.6.1995 tarihli ve 552 sayĕlĕ Yaŀ Sebze ve Meyve 

Ticaretinin D¿zenlenmesi ve Toptancĕ Halleri Hakkĕnda Kanun H¿km¿nde 

Kararname h¿k¿mlerine gºre verilmiŀ bulunan sanat ve ticaretten men cezalarĕnĕ 

yerine getirmek v e hal dĕŀĕnda toptan satĕŀlara mani olmak. 

 18) 15.5.1959 tarihli ve 7269 sayĕlĕ Umumi Hayata M¿essir Afetler Dolayĕsĕyla 

Alĕnacak Tedbirlerle Yapĕlacak Yardĕmlara Dair Kanun gereĽince yangĕn, deprem ve 

su baskĕnĕ gibi hallerde gºrevli ekipler gelinceye kadar gerekli tedbirleri almak.  

 19) 11.1.1989 tarihli ve 3516 sayĕlĕ ¥l­¿ler ve Ayar Kanununa ve ilgili 

yºnetmeliklerine gºre, ºl­¿ ve tartĕ aletlerinin damgalarĕnĕ kontrol etmek, 

damgasĕz ºl­¿ aletleriyle satĕŀ yapĕlmasĕnĕ ºnlemek, yetkili tamircilerin yetki 

belgelerini kontrol etmek, damgalanmamĕŀ hileli, ayarĕ bozuk terazi, kantar, 

bask¿l, litre gibi ºl­¿ aletlerini kullandĕrmamak, kullananlar hakkĕnda gerekli 

iŀlemleri yapmak. 

 20) 14.6.1989 tarihli ve 3572 sayĕlĕ ľŀyeri A­ma Ruhsatlarĕna Dair Kanun 

H¿km¿nde Kararnamenin DeĽiŀtirilerek Kabul¿ne Dair Kanun ile 14/7/2005 tarihli 

ve 2005/9207 sayĕlĕ Bakanlar Kurulu Kararĕ ile y¿r¿rl¿Ľe konulan, ľŀyeri A­ma ve 

¢alĕŀma Ruhsatlarĕna ľliŀkin Yºnetmelik h¿k¿mleri gereĽince, iŀyerinin a­ma ruhsatĕ 

alĕp almadĕĽĕnĕ kontrol etmek, yetkili mercilerce verilen iŀyeri kapatma cezasĕnĕ 

uygulamak ve gereken iŀlemleri yapmak. 

 21) 5.12.1951 tarihli ve 5846 sayĕlĕ Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsamĕnda 

korunan eser, icra ve yapĕmlarĕn tespit edildiĽi kitap, kaset, CD, VCD ve DVD gibi 

taŀĕyĕcĕ materyallerin yol, meydan, pazar, kaldĕrĕm, iskele, kºpr¿ ve benzeri 
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yerlerde satĕŀĕna izin vermemek ve satĕŀĕna teŀebb¿s edilen materyalleri toplayarak 

yetkililere teslim etmek.  

 22) 21.7.1953 tarihli ve 6183 sayĕlĕ Amme Alacaklarĕnĕn Tahsil Usul¿ 

Hakkĕndaki Kanuna gºre belediye alacaklarĕndan dolayĕ haciz yoluyla yapĕlacak 

tahsil©tlarda yardĕmcĕ olmak. 

 23) 13.3.2005 tarihli ve 5326 sayĕlĕ Kabahatler Kanunu ile verilen gºrevleri 

yerine getirmek.  

 24) Korunmasĕ belediyelere ait tarihi ve turistik tesisleri muhafaza etmek, 

kirletilmesine, ­alĕnmalarĕna, tahrip edilmelerine ve her ne suretle olursa olsun 

zarara uĽratĕlmalarĕna meydan vermemek. 

 25) M¿lki idare amiri, belediye baŀkanĕ veya yetkili kĕldĕĽĕ amirlerin hizmetle 

ilgili emirleri ni yerine getirmek.  

 b) ľmar ile ilgili gºrevleri; 

 1) Fen elemanlarĕyla birlikte yapĕlacak yasal iŀlemleri yerine getirmek. 

 2) 3.5.1985 tarihli ve 3194 sayĕlĕ ľmar Kanunu ve ilgili imar yºnetmeliklerine 

gºre belediye ve m¿cavir alan sĕnĕrlarĕ i­inde g¿venlik tedbirleri alĕnmasĕ gerekli 

gºr¿len arsalarĕn ­evrilmesini saĽlamak, a­ĕkta bulunan kuyu, mahzen gibi yerleri 

kapattĕrarak zararlarĕnĕ ve tehlikelerini gidermek, kanalizasyon ve fosseptik 

­ukurlarĕnĕn sĕzĕntĕ yapmalarĕna mani olmayĕ saĽlamak, hafriyat atĕklarĕnĕn m¿saade 

edilen yerler dĕŀĕna dºk¿lmesini ºnlemek, yĕkĕlacak derecedeki binalarĕ 

boŀalttĕrmak, yĕkĕm kararlarĕnĕn uygulanmasĕnda gerekli tedbirleri almak, ruhsatsĕz 

yapĕlan inŀaatlarĕ tespit etmek ve derhal inŀaatĕ durdurarak belediyenin fen 

kuruluŀlarĕnĕn yetkili elemanlarĕyla birlikte tutanak d¿zenlemek ve haklarĕnda 

kanuni iŀlem yapmak. 

 3) 20.7.1966 tarihli ve 775 sayĕlĕ Gecekondu Kanununa gºre izinsiz yapĕlaŀmaya 

meydan vermemek, izinsiz yapĕlarĕn tespitini yapmak ve fen elemanlarĕnĕn 

gºzetiminde yĕkĕlmasĕnĕ saĽlamak ve gerekli diĽer tedbirleri almak. 

 4) 21.7.1983 tarihli ve 2863 sayĕlĕ K¿lt¿r ve Tabiat Varlĕklarĕnĕ Koruma 

Kanununa gºre, sit ve koruma alanlarĕnda ruhsatsĕz yapĕ, izinsiz kazĕ ve sondaj 

yaptĕranlarĕ, izinsiz define arayanlarĕ ilgili mercilere bildirmek.  

 c) SaĽlĕk ile ilgili gºrevleri; 

 1) 24.4.1930 tarihli ve 1593 sayĕlĕ Umumi Hĕfzĕssĕhha Kanunu ve 27/5/2004 

tarihli ve 5179 sayĕlĕ Gĕdalarĕn ¦retimi T¿ketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun 

H¿km¿nde Kararnamenin DeĽiŀtirilerek Kabul¿ Hakkĕnda Kanun, ilgili t¿z¿k ve 
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yºnetmeliĽin uygulanmasĕnda ve alĕnmasĕ gerekli kararlarĕn yerine getirilmesinde 

gºrevli personele yardĕmcĕ olmak. 

 2) Ruhsatsĕz olarak a­ĕlan veya ruhsata aykĕrĕ olarak iŀletilen iŀyerleriyle ilgili 

olarak ľŀyeri A­ma ve ¢alĕŀma Ruhsatlarĕna ľliŀkin Yºnetmelik h¿k¿mlerine gºre 

iŀlem yapmak. 

 3) ľlgili kuruluŀlarla iŀbirliĽi halinde, 5393 sayĕlĕ Kanunun 15 inci maddesinin 

birinci fĕkrasĕnĕn (l) bendi uyarĕnca gayri sĕhhi m¿esseseler ile umuma a­ĕk istirahat 

ve eĽlence yerlerinin ruhsatlĕ olup olmadĕĽĕnĕ denetlemek. 

 4) Ev, apartman ve her t¿rl¿ iŀyerlerinin ­ºplerinin sokaĽa atĕlmasĕna mani 

olmak, ­ºp kutu ve atĕklarĕnĕn eŀelenmesini ºnlemek. 

 5) Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata ve saĽlĕk ŀartlarĕna aykĕrĕ 

olarak satĕŀ yapan seyyar satĕcĕlarĕ men etmek, bu hususta yetkili mercilerin 

kararlarĕyla zabĕta tarafĕndan yerine getirilmesi istenen hizmetleri yapmak. 

 6) Gĕdalarĕn ¦retimi T¿ketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun H¿km¿nde 

Kararnamenin DeĽiŀtirilerek Kabul¿ Hakkĕnda Kanun, ilgili t¿z¿k ve yºnetmelikler 

gereĽince yĕkanmadan, soyulmadan veya piŀirilmeden yenen gĕda maddelerinin 

a­ĕkta satĕlmasĕna mani olmak, karĕŀtĕrĕldĕklarĕndan ŀ¿phe edilenlerden tahliller 

yapĕlmak ¿zere numune alĕnmasĕ hususunda ilgili teŀkilata bilgi vermek, yetkili 

personelin bulunmamasĕ halinde t¿z¿k ve yºnetmeliklerde belirtilen kurallara 

uygun olarak numuneyi bizzat almak ve yapĕlan tahlil sonucunda saĽlĕĽa zararlĕ 

olduklarĕ tespit edilenleri yetkililerin kararĕ ile imha etmek. 

 7) Yetkili mercilerin kararlarĕ doĽrultusunda belirlenen yerler dĕŀĕnda kurban 

kesilmesini ºnlemek. 

 8) 9.8.1983 tarihli ve 2872 sayĕlĕ ¢evre Kanununa ve ilgili yºnetmeliklere gºre 

­evre ve insan saĽlĕĽĕna zarar veren, kiŀilerin huzur ve s¿k¾nunu, beden ve ruh 

saĽlĕĽĕnĕ bozacak ŀekilde g¿r¿lt¿ yapan fabrika, iŀyeri, atºlye, eĽlence yerleri gibi 

m¿esseseleri tutanak d¿zenleyerek yetkili mercilere bildirmek ve bu konuda 

kendisine verilen gºrevleri yerine getirmek. 

 9) 8.5.1986 tarihli ve 3285 sayĕlĕ Hayvan SaĽlĕĽĕ ve Zabĕtasĕ Kanununa ve ilgili 

yºnetmeliĽe gºre bir yerde hastalĕk ­ĕkmasĕ veya sebebi belli olmayan hayvan 

ºl¿mlerinin gºr¿lmesi halinde ilgili mercilere haber vermek, bu yerleri ge­ici 

kordon altĕna almak, yetkililere bu konuda her t¿rl¿ yardĕmĕ yapmak, imhasĕ 

gereken hayvanlarĕn itlafĕna yardĕmcĕ olmak, bunlarĕn insan saĽlĕĽĕna zarar 

vermeyecek ŀekilde imhasĕnĕ yaptĕrmak. 
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 10) 3285 sayĕlĕ Hayvan SaĽlĕĽĕ ve Zabĕtasĕ Kanununa ve YºnetmeliĽine gºre 

hayvan ve hayvansal ¿r¿nlerin nakliyeciliĽini yapanlarĕn ruhsatlarĕnĕ ve hayvanlarĕn 

menŀe ŀahadetnamelerini kontrol etmek, mezbaha ve et kombinasĕ dĕŀĕ kesimleri 

ºnlemek, bunlarĕn hakkĕnda kanuni iŀlemler yapmak. 

 11) 24.6.2004 tarihli ve 5199 sayĕlĕ Hayvanlarĕ Koruma Kanunu ile 

belediyelere, zabĕtanĕn gºrevleri i­erisinde verilen yetkileri kullanmak.  

 12) ľlgili kuruluŀlar ile iŀbirliĽi halinde fĕrĕnlarĕn ve ekmek fabrikalarĕnĕn ve 

diĽer gĕda ¿retim yerlerinin saĽlĕk ŀartlarĕna uygunluĽunun denetiminde ilgili 

kuruluŀlarĕn talebi halinde nezaret etmek, ekmek ve pide gramajĕnĕ kontrol etmek, 

gerekli kanuni iŀlemleri yapmak. 

 ­) Trafikle ilgili gºrevleri; 

 1) 13.10.1983 tarihli ve 2918 sayĕlĕ Karayollarĕ Trafik Kanununa gºre belediye 

sĕnĕrlarĕ ve m¿cavir alanlar i­erisindeki karayollarĕ kenarlarĕnda yapĕlan yapĕ ve 

tesisler i­in belge aramak, olmayanlar hakkĕnda fen elemanlarĕ ile birlikte tutanak 

d¿zenlemek. 

 2) Yetkili organlarĕn kararĕ uyarĕnca belirlenen kara, deniz, su ve demiryolu 

¿zerinde iŀletilen her t¿rl¿ servis ve toplu taŀĕma ara­larĕ ile taksilerin sayĕlarĕnĕ, 

bilet ¿cret ve tarifeleri ile zaman ve g¿zerg©hlarĕnĕ denetlemek. 

 3) Yetkili organlarĕn kararĕ uyarĕnca tespit edilen durak yerleri ile karayolu, 

yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler ¿zerindeki ara­ park yerlerinde 

gereken denetimleri ve diĽer iŀ ve iŀlemleri yapmak. 

 4) Kanunlarla belediyelere verilen trafik gºrev ve yetkilerinden belediye 

baŀkanlĕĽĕnca uygun gºr¿lenleri y¿r¿tmek, 

 5) Belediyelerce yapĕlan alt yapĕ ­alĕŀmalarĕnda gerekli trafik ºnlemlerini 

almak.  

 6) Belediyelerce dikilen trafik i ŀaret ve levhalarĕna verilen hasarlarĕ tespit 

etmek.  

 7) Ŀehirlerarasĕ otob¿s terminalleri ile diĽer garajlardaki otob¿slerin fiyat ve 

zaman tarifelerini denetlemek, uymayanlara tutanak d¿zenlemek. 

 d) Yardĕm gºrevleri; 

 1) Beldenin yabancĕsĕ bulunan kimselere yardĕmcĕ olmak. 

 2) Savaŀ ve savaŀa hazĕrlĕk gibi olaĽan¿st¿ hallerde sivil savunma hizmetlerinin 

gerektirdiĽi ve kendisine verilen gºrevleri yerine getirmek. 

 3) Korunmaya ve bakĕma muhta­ ­ocuklarĕ, ºz¿rl¿leri, yaŀlĕlarĕ ve yardĕma 

muhta­ kiŀileri tespit halinde sosyal hizmet kurumlarĕna bildirmek. 
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r.  ľMAR ve ĿEHľRCľLľK M¦D¦RL¦ļ¦ 

1.  Belediye Baŀkanĕõnĕn veya yetki verdiĽi Baŀkan Yardĕmcĕsĕnĕn gºzetimi ve 

denetimi altĕnda, merõi mevzuat gereĽi M¿d¿rl¿Ľ¿n; sevk ve idaresini, 

organize edilmesini, gerekti Ľinde reorganize edilmesini, kadrolar arasĕnda 

gºrevlerin daĽĕtĕlmasĕnĕ, iŀ ve iŀlemlerin yeniden tanzimine iliŀkin d©hili 

d¿zenlemeler ile yºnetmelikte belirtilen hizmetlerin zamanĕnda, verimli ve 

d¿zenli y¿r¿t¿lmesini saĽlar,  

 Bºl¿m Sorumlusu ile birlikte birim sorumlularĕnĕn yetkilileri arasĕnda gºrev 

bºl¿m¿ yapmak, izin, hastalĕk ve ­ekilme gibi nedenlerle ayrĕlan birim 

sorumlularĕ yerine, bir baŀkasĕnĕn gºrevlendirilmesi ve hizmetlerin 

aksamamasĕ i­in gerekli ºnlemleri almak, 

 BaŀkanlĕĽĕn ama­larĕnĕ ve genel politikalarĕnĕ kendi uĽraŀ alanlarĕnĕ 

ilgilendirdiĽi derecede bilir, genel politikalarĕn uygulanmasĕnĕ devamlĕ olarak 

izler, ama­lara uygunluĽunu araŀtĕrĕr, genel politikalarda yapĕlmasĕ gerekli 

deĽiŀiklikleri bildirir, bu ama­ ve politikalarĕ yºnetimindeki t¿m personele 

duyurur,  

 M¿d¿rl¿Ľ¿ i­in, BaŀkanlĕĽĕn gayeleri, politikalarĕ, b¿t­eleri ile uyumlu 

hedefler, planlar, programlar geliŀtirir ve verilen sorumluluĽa gºre icraat 

yapar,  

 YokluĽunda gºrevlerin aksatĕlmadan y¿r¿t¿lebilmesi i­in yerine bakacak 

ŀahsa vek©let verir, 

 Personelin gizli sicillerini d¿zenlemek; her t¿rl¿ ºzl¿k ve sosyal haklarĕnĕ 

izlemek; m¿d¿rl¿Ľ¿n ­alĕŀma konularĕ ile ilgili kuruluŀ ve birimlerle iŀ birliĽi 

kurmak,  

 M¿d¿rl¿k servislerinin planlĕ ve programlĕ bir ŀekilde ­alĕŀmalarĕnĕ 

d¿zenleyerek, personel arasĕnda uyumlu bir iŀbirliĽi ortamĕ kurulmasĕnĕ 

saĽlamak ve ­alĕŀmalarĕnĕ izlemek, denetlemek, 

 M¿d¿rl¿Ľ¿n ­alĕŀmalarĕnĕ mevzuat esaslarĕna gºre d¿zenlemek amacĕyla her 

yĕl ­alĕŀma programĕ hazĕrlamak, baŀkanlĕĽĕn onayĕna sunmak, 

 Baŀkanlĕk­a onaylanan ­alĕŀma programĕnĕn ger­ekleŀmesi i­in gereken 

malzemeyi temin etmek,  

 M¿d¿rl¿kte yapĕlan ­alĕŀmalarla ilgili olarak belli aralĕklarla toplantĕlar 

d¿zenlemek, ­alĕŀmalarĕ deĽerlendirmek, 
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 M¿d¿rl¿Ľe ait b¿t¿n birimlerin ­alĕŀmalarĕnĕ izlemek, denetlemek ve gerekli 

direktifleri vermek,  

 M¿d¿riyetin kuruluŀuna ve yaptĕĽĕ gºrevler i­in ileriye dºn¿k hedefler 

gºstermek, 

 Harcama yetkilisi olarak, her yĕl, iŀ ve iŀlemlerinin ama­lara, iyi mal´ 

yºnetim ilkelerine, kontrol d¿zenlemelerine ve mevzuata uygun bir ŀekilde 

ger­ekleŀtirildiĽini i­eren i­ kontrol g¿vence beyanĕnĕ d¿zenlemek ve birim 

faaliyet raporlarĕna eklemek, 

 M¿d¿rl¿Ľ¿n gºrev alanlarĕna giren konularda kesin kararlar vermek, ­eŀitli 

konulara iliŀkin farklĕ yollar ve ­ºz¿mler arasĕnda son ve kesin se­im yapmak, 

 Belediyenin stratejik plan ve performans programĕndaki ile ilgili  hedefleri 

ger­ekleŀtirmek,   

 ľ­ ve dĕŀ denetim sĕrasĕnda denet­ilere ve yargĕya intikal eden hususlarda 

mahkemelere bilgi, belge ve kolaylĕklar saĽlamak,           

 M¿d¿r, gºrev ve ­alĕŀmalarĕ yºn¿nden Belediye BaŀkanlĕĽĕna, atadĕpĕ veya 

gºrevlendirdiĽi Baŀkan Yardĕmcĕsĕna karŀĕ sorumludur. Baŀkanlĕk Makamĕnca; 

mevzuat h¿k¿mlerine uygun verilen diĽer gºrevleri de yapmak, 

 Birim sorumlularĕ; gºrev ve ­alĕŀmalarĕ bakĕmĕndan Bºl¿m Sorumlu ve 

M¿d¿r¿ne karŀĕ sorumludur. M¿d¿r veya onun adĕna Bºl¿m Sorumlusu 

tarafĕndan mevzuat h¿k¿mlerine uygun verilen diĽer gºrevleri de yapmak, 

 Birimlerde gºrevlendirilen personelin, yapacaĽĕ iŀle ilgili gºrevlerinin neler 

olduĽu, m¿d¿r tarafĕndan d¿zenlenecek bir i­ yºnergeyle tek tek a­ĕklamalĕ 

bir ŀekilde belirtilerek personele imza karŀĕlĕĽĕnda verilecek ve personel bu 

yºnergede belirtilen gºrevleri eksiksiz yapacak ve s¿rekli olarak ­alĕŀma 

masasĕnda bulunduracaktĕr. 

 

s.     ¢EVRE KORUMA ve KONTROL M¦D¦RL¦ļ¦ 

1-2872 Sayĕlĕ ¢evre Kanunu, 5216 sayĕlĕ B¿y¿kŀehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayĕlĕ 

Belediye Kanunu Umumi Hĕfzĕssĕhha Kanunu ve Yºnetmeliklerin verdiĽi yetkiler, 

¢evre BakanlĕĽĕ, ľlgili Bakanlĕklar,Valilik Talimatlarĕ ,ľl ve il­e  ­evre Kurulu 

Kararlarĕ,Belediye Meclis ve Enc¿men Kararlarĕ doĽrultusunda gºrev yapmak. 

 

2-¢alĕŀma konularĕna iliŀkin yasal mevzuat ­er­evesinde her t¿rl¿ denetimi 

ger­ekleŀtirmek, iŀe ve iŀlemleri y¿r¿tmek 
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3-ľlgili yºnetmelik ve mevzuatlar kapsamĕnda ŀik©yetleri  deĽerlendirmek. 

4-  ¢alĕŀma konularĕyla ilgili i­ ve dĕŀ kurum ve kuruluŀlarla ve sivil toplum 

kuruluŀlarĕyla koordinasyonu saĽlamak ve ortak ­alĕŀmalar yapmak. 

5-Yasal mevzuat ­er­evesinde oluŀturulan komisyonlarda ve Kanunlar ­er­evesinde 

­evresine fiziksel, ruhsal, kimyasal  mikrobiyolojik ve toplumsal yºnlerden az ya da 

­ok zarar veren y©da verme olasĕlĕĽĕ olan ve doĽal kaynaklarĕn kirlenmesine sebep 

olabilecek gayrisĕhh´ m¿esseselerin 2. ve 3. Sĕnĕflarĕnĕn, ruhsat komisyonunda 

gºrevler alarak iŀ ve iŀlemleri y¿r¿tmek. 

6-Yasal mevzuat deĽiŀimine iliŀkin ilgili mercilerce talep edildiĽi veya gerek 

gºr¿ld¿Ľ¿ takdirde gºr¿ŀ ve ºneri sunmak. 

7-¢alĕŀma konularĕna iliŀkin proje ve ºneride bulunmak 

8-Stajyer ºĽrencilerin mevzuat ve teknik a­ĕdan yetiŀmesine katkĕ saĽlamak. 

9-¢evre konularĕna iliŀkin yerel ve ulusal basĕnĕ takip ederek ilgili haber ve 

yayĕmlarĕ incelemek ve arŀivlemek. 

10-¢evre eĽitimi konusunda ilgili kurum, kuruluŀ ve kiŀilerle iŀbirliĽi yaparak eĽitim 

programĕ hazĕrlayĕp, y¿r¿tmek. 

11-Toplumda ­evre bilincinin geliŀmesine yararlĕ her t¿rl¿ bilgi, dok¿man ve 

yºntemleri belirlemek, kullanĕmĕnĕ saĽlamak, bilgi ve belgeleri arŀivlemek, 

kullanmak isteyenlere, yardĕmcĕ olmak. 

12-¢alĕŀma konularĕyla ilgili yerlerde (bilgi ŀºleni, seminer, panel, fuar, gezi, 

konser vs.)Belediyeyi temsil etmek.  

13-¢evreye iliŀkin ºzel g¿nlerde (05ð12 Haziran ¢evre haftasĕ gibié)belediye adĕna 

ilgili kurum ve kuruluŀlarla iŀbirliĽi i­inde ­alĕŀmalar saĽlamak. 

 

ŀ. HUKUK ľĿLERľ M¦D¦RL¦ļ¦ 

Sarĕyer Belediye BaŀkanlĕĽĕ Hukuk ľŀleri M¿d¿rl¿Ľ¿, Hukuk ľŀleri Belediye Kanunuõna 

dayanĕlarak kurulmuŀ, Belediye BaŀkanlĕĽĕna baĽlĕ olarak ­alĕŀan bir m¿d¿rl¿kt¿r. 

Hukuk isleri M¿d¿rl¿Ľ¿ Sarĕyer Belediyesi Kamu T¿zel kiŀiliĽinin t¿m hukuksal 

sorunlarĕna y¿r¿rl¿kteki mevzuata gºre aŀaĽĕdaki ŀekilde ­ºz¿mler getirmekle 

gºrevlidir. 

Belediye Baŀkanĕ adĕna t¿m Yargĕ mercilerinde, Hakemler, ľcra Daireleri ve 

Noterlerde M¿d¿rl¿k Avukatlarĕ vasĕtasĕyla Belediye T¿zel kiŀiliĽini temsil eder, 
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icra iŀlemlerini y¿r¿t¿r, dava acar, a­ĕlan davalarda gerekli savunmalarda bulunur 

ve davalarĕ sonu­landĕrĕr. 

T¿m Yargĕ Mercileri, Hakemler, ľcra Daireleri ile Noterlerden yapĕlacak tebliĽleri 

Belediye BaŀkanlĕĽĕ adĕna alarak ilgili mercilere iletir, ilgili mercilerin verecekleri 

bilgi ¿zerinden hukuksal gereklerini yerine getirir.  

Baŀkanlĕk katõĕ veya Belediyeye baĽlĕ M¿d¿rl¿klerin ­ºzemedikleri, teredd¿de 

d¿ŀt¿kleri konularda gºr¿ŀ belirtir. 

M¿d¿rl¿k personelinin ºzl¿k isleri ile ilgili iŀlemlerini yapar. Tahakkuklarĕ 

d¿zenler, ayniyat iŀlemlerini ve harcamalarla ilgili avans, kredi sarf iŀlemlerini 

y¿r¿t¿r. 

Belediyesinin t¿m hukuksal sorunlarĕ ile ilgili iŀleri gereken ºzen ve ­abuklukla 

yapmak ve y¿r¿tmekle sorumludur. 

¿. PARK VE BAH¢ELER M¦D¦RL¦ļ¦ 

1-Belediye sĕnĕrlarĕ d©hilinde park ve yeŀil alan olarak ayrĕlan arazilerde, Ref¿j ve 

kavŀaklarda peyzaj mimarisine ve modern kent dokusuna uygun projeler, park  ve 

bah­e yapĕmĕ, ­ocuk bah­esi ve oyun alanlarĕ yapĕmĕ, spor alanlarĕ yapĕmĕ, oyun 

malzeme gruplarĕnĕn temini, yeŀil alan d¿zenlenmesi, aĽa­landĕrma, ­i­eklendirme  

ile ilgili ihtiya­larĕ belirler, bu  ihtiya­larĕ belirleyecek iŀleri yapar ve yaptĕrĕr. 

 

2-Belediye sĕnĕrlarĕ d©hilindeki mevcut park, bah­e, ­ocuk bah­esi, oyun alanĕ, yeŀil  

alan, ref¿j ve aĽa­landĕrma sahalarĕnĕn bakĕm, onarĕm ve yeniden d¿zenlenmesi 

iŀlerini yapar ve yaptĕrĕr.  

  

3-Oturma banklarĕ, ­ocuk oyun gere­leri, spor alanlarĕ ve alet ve elemanlarĕ, 

basket potasĕ, tenis sahasĕ, s¿s havuzu ve bunun gibi park, bah­e ve yeŀil alanlarda 

kullanĕlan donatĕm elemanlarĕnĕ, kent mobilyalarĕnĕ temin eder ve bakĕm onarĕmĕnĕ 

saĽlar. 

4-Belediye sĕnĕrlarĕ d©hilindeki yeŀil alanlarĕn, aĽa­ ve bitkilerin yĕllĕk bakĕm ve 

sulama iŀlerini yapar ve yaptĕrĕr. 

5-AĽa­ kesim, aĽa­ nakli ve budama ile ilgili olarak vatandaŀlardan ve kamu kurum 

ve kuruluŀlarĕnda gelen m¿racaatlarĕ ve ŀik©yetleri inceler, deĽerlendirir ve 

sonu­landĕrĕr. 
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6-Belediye sĕnĕrlarĕ i­inde park, bah­e, yol, ref¿j ve yeŀil alanlarda yer alan aĽa­, 

aĽa­­ĕk, ve ­alĕlarĕn her t¿rl¿ hastalĕk ve zararlĕlardan korunmasĕ amacĕna yºnelik 

zirai ila­lama faaliyetlerini y¿r¿t¿r.   

v.  RUHSAT ve DENETľM M¦D¦RL¦ļ¦ 

1-Umama a­ĕk iŀyerleri, sĕhhi iŀyerleri ve 2.-3. sĕnĕf gayri sĕhhi iŀyerlerine iŀyeri 

a­ma ve ­alĕŀma ruhsatĕ d¿zenlemek 

2-Hafta Tatil Ruhsatĕ belgesi d¿zenlemek 

3-SorumluluĽu altĕndaki iŀyerinde bulunan ve bulunmasĕ gereken teknik sistemlerin 

denetimini yapmak.  

4-Ruhsat verilen iŀyerinde kullanĕlan cihaz, makine, tesisat, basĕn­lĕ kap, kaldĕrma 

ve iletme vb. makineleri ruhsat aŀamasĕnda kontrol etmek. 

5-T¿m iŀletmelerde ses ve g¿r¿lt¿ kirliliĽini ºnleyici tedbirler oluŀturmak. 

6-T¿m iŀyerlerinin a­ĕlĕŀ ve kapanĕŀ saatlerini belirlemek. 

7-M¿d¿rl¿k faaliyetlerini direk  ilgilendiren diĽer M¿d¿rl¿klerle ortak ­alĕŀmalarĕ 

y¿r¿tmek. 

8-T¿m iŀyerlerinde yangĕn yºnetmeliĽine uygun ­er­evede ­alĕŀma yapmak. 

9-Sezonluk iŀyerlerinin ­alĕŀma ŀartlarĕnĕ belirlemek ve ruhsatlandĕrmak.(plaj, 

kamping, kĕr bah­eleri vs.) 

10-Sigara yasaĽĕ ile ilgili her t¿rl¿ bilgilendirme ve ºnleyici tedbirler belirlemek ve 

uygulamak. 

11-ľŀyerlerinde meydana gelebilecek olumsuzluklar ve ŀik©yetleri yerinde 

inceleyerek, ilgili yasa ve yºnetmelik doĽrultusunda iŀlem yapmak gerek gºr¿l¿rse 

ilgili birimlere havale etmek.  

12-Ruhsat verilen iŀyerlerine ait ruhsat dosyalarĕnĕ arŀivlemek. 

13-Gerekli gºr¿lmesi halinde M¿d¿rl¿k ­alĕŀmasĕ ile ilgili olarak Belediye  Meclisi ve 

Belediye Enc¿meninden karalar aldĕrmak. 

14-Yapĕlan ­alĕŀmalarla ilgili rapor hazĕrlayarak BaŀkanlĕĽa sunmak. 

15-Ruhsatsĕz olduĽu veya kurallara uymadĕĽĕ tespit edilen iŀyerleri ile ilgili gerekli 

yasal iŀlemleri yapmak. 



 65 

16-Ruhsat iŀlem dosyasĕ ve projelerin gerekli tetkiklerini teknik elemanlarca 

yapmak. 

17-¥l­¿ ve tartĕ aletlerinin denetim ve kontrol iŀlemlerinin yapĕlmasĕnĕ kontrol ve 

takibinin yapĕlarak sonu­landĕrmasĕnĕ saĽlamak. 

18-ľŀyerlerinin ­evre, g¿venlik, temizli k, saĽlĕk ŀartlarĕna uygun olarak 

faaliyetlerinin s¿rd¿r¿lmesini temin i­in gerekli iŀlemlerin yapĕlmasĕnĕ, kontrol ve 

takip edilerek sonu­landĕrĕlmasĕnĕ saĽlamak. 

19-Stratejik planlamaya uygun b¿t­e hazĕrlamak ve ekonomik ŀekilde kullanmayĕ 

saĽlamak. 

20-Stratejik planlama ile M¿d¿rl¿Ľe verilen hedefleri ger­ekleŀtirmek.    

u.  SAļLIK ľĿLERľ M¦D¦RL¦ļ¦ 

1-Belediye sĕnĕrlarĕ d©hilinde yaŀayanlarĕn koruyucu hekimlik gºrevini yerine 

getirmek, bedensel, ruhsal  ve sosyal a­ĕdan tam bir iyilik halinde yaŀamalarĕ i­in 

gerekli olan faaliyetleri  ve hizmetleri planlama, ilgili  diĽer m¿d¿rl¿k ve kuruluŀlar 

ile iŀbirliĽi yapmak. 

 

2-Memur ve iŀ­i personelin kendileri ve bakmakla y¿k¿ml¿ olduklarĕ eŀ, ­ocuk, anne 

ve babalarĕna muayene ve tedavi hizmeti vererek tedavi giderlerini inceleme k. 

 

3-BaĽkur ve emekli sandĕĽĕna baĽlĕ emeklilerin muayene ve tedavilerini yapmak. 

 

4-ľŀe giriŀlerde, okul kayĕtlarĕnĕn baŀlangĕ­larĕnda evlilik iŀlemlerinde ve yurt 

kayĕtlarĕnda istenen saĽlĕk raporlarĕnĕ d¿zenlemek. 

 

5-Cenaze ve defõin ruhsatĕ vermek ve gerekli belgelerin N¿fus M¿d¿rl¿Ľ¿õne 

d¿zenleyip gºndermek. 

 

6-Ambulans ve hasta taŀĕma hizmetlerinin koordinasyon iŀlemlerinin yapĕlmasĕnĕ 

saĽlamak. 

 

7-Sºzleŀmeli eczanelerle ilgili iŀlemlerin takip edilmesini ve gerekli belgelerin 

d¿zenleyip, Mali  ľŀler M¿d¿rl¿Ľ¿õne gºndermek. 
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8-ľŀyerinde ­alĕŀanlarĕn portºr ve muayenelerini yapmak ve denetlemek. 

 

9-Poliklinik hizmeti verecek merkezler a­mak. 

 

10-Bulaŀĕcĕ hastalĕklarĕn yayĕlmasĕnĕ ºnlemek amacĕyla d¿nya saĽlĕk ºrg¿t¿n¿n 

ºnerileri doĽrultusunda bilimsel bir m¿cadele baŀlatmak, ilgilileri haberdar ederek 

gerekli tedbirlerin alĕnmasĕna yardĕmcĕ olmak 

 

11-Sportif ve k¿lt¿rel organizasyonlarda ilkyardĕm saĽlĕk desteĽi vermek. 

 

12-ľl­e sĕnĕrlarĕ i­erisindeki toplum saĽlĕĽĕ a­ĕsĕndan gĕda ¿reten ve satan iŀyerlerini 

denetlemek, gĕda ve iŀyeri hijyeni alanĕnda eĽitim vermek. 

 

13-Sĕhhi, gayrisĕhh´ ve umuma a­ĕk iŀyerleri ruhsatlarĕ vermek. 

 

14-Stratejik planlamaya uygun b¿t­e hazĕrlamak ve en ekonomik ŀekilde kullanmayĕ 

saĽlamak 

y.FEN ľĿLERľ M¦D¦RL¦ļ¦ 

1-Belediye sĕnĕrlarĕ ve m¿cavir alan sĕnĕrĕ i­indeki meydan, bulvar, sokak, ara ve ana 

yollarĕn yapĕlmasĕ ve yaptĕrĕlmasĕ, bakĕm ve onarĕmĕnĕn saĽlanmasĕ. 

 

2-Belediye sĕnĕrlarĕ ve m¿cavir alan sĕnĕrlarĕ i­inde yolcu ve terminalleri ile 

otoparklar yapĕlamasĕ ve yaptĕrĕlmasĕ. 

 

3-Baŀkanlĕk­a onaylanmĕŀ ­alĕŀma programĕnĕn ger­ekleŀmesi i­in gereken malzeme, 

ara­ gere­, binek aracĕ, iŀ makineleri ihtiya­larĕnĕn temin edilmesi, ŀartnamelerin 

hazĕrlanmasĕ. 

 

4-Yol kaplama ­alĕŀmalarĕ i­in gerekli asfaltĕn ¿retilmesi, yollarĕn bakĕm ve 

onarĕmĕnĕn yapĕlmasĕ. 

 

5-Yapĕlan asfalt hizmetlerine ait harcamalarla ilgili olarak katĕlma paylarĕnĕn 

tahakkuklarĕnĕn yapĕlmasĕ ile tahsili i­in Gelirler M¿d¿rl¿Ľ¿õne gºnderilmesi. 
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6-Belediyenin beton, ­akĕl, taŀ, mĕcĕr ve kum ihtiyacĕnĕ karŀĕlamak ¿zere taŀ ve kum 

ocaĽĕ tesis edilmesi ve iŀletilmesi. 

 

7-Atºlyelerin ve ŀantiyelerin verimli ve ekonomik bir ŀekilde ­alĕŀmalarĕnĕn 

saĽlanmasĕ ve izlenmesi. 

 

8-Yĕllĕk yatĕrĕm planĕna gºre kendisine yºneltilen iŀlerin ihalesinin yapĕlmasĕ, bu 

iŀlere ait iŀlemlerin yer tesliminden kesin kabul aŀamasĕna kadar usul¿nce yapĕlĕp 

yapĕlmadĕĽĕnĕ takip ve kontrol edilmesi. 

 

9-Yapĕmĕ tamamlanan ve ge­ici kabul¿ yapĕlan tasfiye edilen iŀler ile her t¿rl¿ bakĕm 

onarĕm ve yapĕm iŀleri i­in d¿zenlenen keŀif ºzeti metraj, ataŀman, yeŀil defter gibi 

kesin hesap evraklarĕnĕn ve dosyalarĕnĕn incelenmesi ve onaylanmasĕ. 

10-Mevzuatĕn gerektirdiĽi diĽer hizmetlerin ifasĕ.  

z.  BľLGľ ľĿLEM M¦D¦RL¦ļ¦ 

                  Bilgi ľŀlem M¿d¿rl¿Ľ¿ geliŀen biliŀim teknolojisini takip ederek kurum 

i­in en yararlĕ hizmetlerin yollarĕnĕ aramaktadĕr. Belediyede ¿retilen ve bºlge 

insanĕna sunulan hizmetlerin daha kaliteli, yeterli miktarda ve zamanĕnda arz 

edilebilmesi i­in gerekli teknolojik alt yapĕyĕ oluŀturmaktadĕr. 

1. ľ¢ VE DIĿ HABERLEĿME ľMKąNLARININ ARTTIRILMASI VE YENľ TEKNOLOJľLERľN 

ADAPTASYONU: 

Belediyemiz b¿t¿n birimlerinin birbirlerini d©hili numara sisteminden 

aratarak maliyetlerin en aza indirgenmesini saĽlamak, belediyeyi arayan 

vatandaŀlarĕn 444õl¿ tek bir numara ile belediyeyi aramalarĕnĕn saĽlanmasĕ. 

Ayrĕca iletiŀimin kesintisiz olmasĕ i­in alternatif yedekli gºr¿ŀme kanallarĕnĕn 

tesisi edilmesi.   

2. BELEDľYE NETWORK SľSTEMľNľN KONTROL¦, S¦REKLľLľļľNľN SAļLANMASI VE 

TEKNOLOJľK GELľĿMELERľN SľSTEME ADAPTASYONU ľLE BľRľMLERľN 

BľRBľRLERľYLE HIZLI VE G¦VENLľ BľR ORTAMDA VERľ ľLETľĿľMľNľN 

SAļLANMASI: 

Belediyemize bilgisayarlarĕn domain yapĕsĕna dahil edilmeden entegre 
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olamamasĕ i­in kurallar tanĕmlanmasĕ, kiŀi bazlĕ kurallar oluŀturulmasĕ ve 

vir¿s ve diĽer tehditlere karŀĕ g¿venli bir yapĕ oluŀturulmasĕnĕn saĽlanmasĕ. 

Ayrĕca birimlerarasĕ network trafiĽinin gºzlemlenerek hĕz arttĕrĕm gereken 

durumlarda bu artĕŀlarĕn talep edilmesi. 

3. OTOMASYON SľSTEMľNľN GELľĿTľRľLMESľ: 

Otomasyon sisteminin g¿n¿n gereklerine gºre g¿ncellenmesi ile 

belediyemiz birimlerinin tamamĕnĕn bu yapĕyĕ kullanabilecekleri bir yapĕnĕn 

tesis edilmesi.  

 Y¿klenici firmalar ile en uygun ŀartlarda donanĕmsal ve yazĕlĕmsal 

bakĕm ve g¿ncelleŀtirme alĕmlarĕnĕn ger­ekleŀtirilmesi. 

4. KURUM ľ¢ľ YAZIĿMALARIN ELEKTRONľK ORTAMDA GER¢EKLEĿTľRľLMESľ AYRICA 

ľLľĿKľDE BULUNULAN DľļER KURUMLARLA ľĿ VE ľĿLEMLERľN DAHA HIZLI 

ľLERLEMESľ ľ¢ľN PROTOKOLLER ľMZALANMASI: 

Kurum i­inde dolaŀan evraklarĕn tarayĕcĕ ile taranarak otomasyon 

sisteminden takip edilebilir hale getirilmesinin saĽlanmasĕ. Ayrĕca 

belediyemiz otomasyon sisteminin kullanĕmĕna yºnelik entegre ­alĕŀmasĕ 

gereken tapu, kadastro ve/veya muhtarlĕklar ile ilgili protokoller 

hazĕrlayarak bu entegrasyonu saĽlamak. 

5. ELEKTRONľK EVRAK ARĿľV SľSTEMľNľN GELľĿTľRľLMESľ: 

B¿t¿n arŀiv belgelerinin taranarak otomasyon sistemine y¿klenmesi ve 

istendiĽinde anĕnda bulunmasĕ ve g¿venliĽinin saĽlanmasĕ. 

6. BELEDľYE BľLGľ G¦VENLľK SľSTEMľNľN GELľĿTľRľLMESľ:  

Bu kapsamda halihazĕrda kullanmakta olduĽumuz e-mail ve web server 

¿nitelerinin hosting firmasĕndan alĕnarak belediye b¿nyesinden hizmet 

verecek duruma getirmek.  

Belediyemizde kullanĕlan b¿t¿n sunucu sistemleri Sanallaŀtĕrma 

yazĕlĕmĕ ile 7/24 problemlere ve ­ºkmelere karŀĕ her an geri kurtarĕlabilir 

hale getirilecektir.  

Belediyemiz server ve bilgisayar sistemlerinde kullanĕlan veriler 

Yedekleme ¦nitesi ile g¿venli hale getirilecektir. 



 69 

Dijital imza uygulamasĕna ge­irilerek ŀifrelerin ele ge­irilmesi 

engellenecek iŀ ve iŀlemler g¿venli ve hĕzlĕ hale getirilecektir. 

Birimlerin ihtiyacĕ olan yazĕlĕm ve donanĕmĕn alĕmĕnda teknik ŀartname 

hazĕrlayarak en verimli  ­ºz¿mleri ¿retmek. 

7. VATANDAĿLARIN BELEDľYE ľLE OLAN ľLETľĿľM ľMKąNLARININ ARTTIRILMASI VE 

HIZLANDIILMASI: 

Belediyemizin 7/24 aranabilmesine olanak saĽlamak ve vatandaŀlarĕn  

iŀ ve iŀlemlerini en hĕzlĕ ŀekilde ­ºzebilmek amacĕyla Call Center 

uygulamasĕnĕ devreye almak ve s¿rekliliĽini saĽlamak. 

 Mobil Belediye Uygulamasĕnĕ hayata ge­irerek vatandaŀlarĕmĕzĕn 

belediye ile olan iŀ ve iŀlemlerini cep telefonlarĕn da yapabilmesini 

saĽlamak. 

 T-Belediye (Telefon BelediyeciliĽi) ile ev telefonlarĕndan bor­ 

sorgulama ve/veya bor­ ºdeyebilme imk©nlarĕnĕn saĽlanmasĕ. 

 Belediyemiz web sayfasĕnĕn iŀlevselliĽini arttĕrarak hizmetlerin, haber 

ve duyurularĕn en iyi ŀekilde yayĕnlanmasĕnĕ saĽlamak. 

8. ľĿYERľ VE ľMAR RUHSAT ľĿLEMLERľNľN INTERNET ¦ZERľNDEN YAPILMASININ 

SAļLANMASI: 

Belediyemiz M¿d¿rl¿klerinin vatandaŀlara kolaylĕk saĽlanmasĕ amacĕyla 

webden verilecek olan hizmetler i­in teknik ­alĕŀmalar yapmak ve bunu 

ger­ekleŀtirmek. 

9. ľL¢EMľZDE YAĿAYANLARIN G¦VENLľ, ¦CRETSľZ, ľNTERNETTEN 

YARARLANDIRMAK: 

ľl­emizin iŀlek yerlerine vatandaŀlarĕmĕzĕn kullanĕmĕna yºnelik mobil  

cihazlarla internete girebilmeleri i­in kablosuz internet uygulamalarĕ 

geliŀtirmek. Bu internet ­ºz¿m¿n¿ sosyal belediyecilik kapsamĕnda ¿cretsiz 

olarak vermek ayrĕca insanlarĕmĕzĕn g¿venli sºrf yapmalarĕnĕn saĽlanmasĕ. 

10. ľL¢EMľZ DąHľLľNDE BULUNAN KAMU KURUM VE KURULUĿLARINA AYNľ VE 

TEKNľK YARDIMLARDA BULUNMAK: 

  ľl­emiz d©hilinde bulunan b¿t¿n kamu kurum ve kuruluŀlarĕna 

b¿t­emizin elverdiĽi ºl­¿de ayni yardĕmlarda bulunmak ayrĕca kurumlarĕn 
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ihtiya­ duyduĽu bilgisayar ve bilgisayar ­evre birimleri konulu iŀlerde teknik 

servis ve danĕŀmanlĕk hizmetinin saĽlanmasĕ. 

11. KURUMľ¢ľ TEKNľK SERVľS DESTEļľ: 

  Belediyemizde bulunan b¿t¿n server sistemleri, bilgisayarlar, 

bilgisayar ­evre birimleri, telefon santralleri, ups sistemleri, g¿venlik 

kamera sistemleri vb. konularda arĕza takibi, onarĕm bakĕm, montaj, 

demontaj vb iŀ ve iŀlemlerin y¿r¿t¿lmesinin saĽlanmasĕ. 

12. STRATEJľK PLANLAMAYA UYGUN B¦T¢E HAZIRLAMAK VE EN EKONOMľK ĿEKľLDE KULLANMAYI 

SAļLAMAK.  

Ayrĕca Bilgi ľŀlem M¿d¿rl¿Ľ¿ Baŀkanlĕk­a verilen diĽer iŀ ve iŀlemlerin 

y¿r¿t¿lmesini saĽlar. 

DESTEK HľZMETLERľ M¦D¦RL¦ļ¦ 

B¿t­e ºdenek imkanlarĕ nispetinde azami tasarruf ve standardizasyon dikkate 

alĕnarak Belediye birimlerinin hizmet ve ­alĕŀmalarĕnĕ ger­ekleŀtirirken ihtiya­ 

duyduĽu malzeme, ekipman, teknoloji, ara­ gere­, iŀ­ilik teminin en uygun ve yasal 

ŀekilde saĽlanmakta ve Belediyeye lojistik destek verilmektedir. 

Daire amirliĽi, elektrik, su, doĽalgaz, telefon fatur alarĕ ºdemeleri, fotokopi 

makinesi, santral, klima, telsiz, demirbaŀ, mefruŀat bakĕm ve onarĕmlarĕ, binadaki 

k¿­¿k bakĕm ve onarĕmlar, memur personel ºĽle yemeĽi temini, hizmet  binalarĕ i­ 

temizliĽi, hizmet binalarĕ g¿venliĽi ve korunmasĕ, hizmet binalarĕnĕn ­ay ve i­ecek 

temini, yangĕn t¿p dolumu, birimlerde  kullanĕlan ­ay ocaklarĕ t¿plerinin dolumu, 

mahalle ve kºy muhtarlĕklarĕna ait telefon, elektrik , doĽalgaz ºdemeleri, 

belediyenin  etkinliklerinde kullanĕlmak ¿zere i­me suyu alĕmĕ, Ramazan ayĕnĕn 

baŀlamasĕyla iftar ­adĕrĕ i­in elektrik ve su baĽlantĕsĕnĕn yapĕlmasĕ faaliyetlerini 

y¿r¿tmektedir. 
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SARIYER BELEDľYESľõNľN MALľ YAPISI 

1. 2003 YILI MALľ ANALľZľ 

a. 2003 Yĕlĕ Gelirleri 

Gelir T¿rleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dĕŀĕ Gelirler, Yardĕm ve Fonlar ana baŀlĕklarĕ 

¿zerinde toplanmĕŀtĕr. 

2003 Yĕlĕ ľtibariyle B¿t­e ve Tahsil©t rakamlarĕ aŀaĽĕdaki tabloda gºsterilmiŀtir. 

2003 YILI TAHAKKUK ETTľRľLEN GELľR MľKTARI ľLE TAHSľLąT VE TAHSľLąT ORANI 

  B¦T¢E TAHAKKUK TAHSľLąT 
TAAH.-
TAHS. 

ORANI (%) 

2001'E 
DEVREDEN 

% PAY 

VERGľ GELľRLERľ 26.320.000 36.429.193 25.822.075 71% 10.094.475 74% 

VERGľ DIĿI GELľRLER 12.680.000 9.422.906 7.220.720 77% 3.448.075 25% 

YARDIM ve FONLAR 1.000.000 26.651 19.363 73% 36.821 0% 

TOPLAM GELľR 40.000.000 45.878.750 33.062.158 72% 13.579.371   
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b.  2003 Yĕlĕ Giderleri 

Gider T¿rleri; Cari Harcamalar, Yatĕrĕm Giderleri, Transferler ana baŀlĕklarĕ adĕ 

altĕnda toplanmĕŀtĕr. 2003 Yĕlĕ ľtibariyle planlanan ve ger­ekleŀen rakamlarĕ 

aŀaĽĕdaki tabloda gºsterilmiŀtir. 

2003 YILI HAZIRLANAN GľDER B¦T¢ESľ ľLE GER¢EKLEĿEN GľDER VE ORANI 

  GľDER B¦T¢E GER¢EKLEĿEN GľDER 
GľDER GER¢. 

ORANI % 

PERSONEL HARCAMALARI 13.392.900 13.258.270 99% 

CARľ HARCAMALAR 14.664.500 12.728.240 87% 

YATIRIM HARCAMALARI 7.893.500 6.788.875 86% 

TRANSFERLER  4.049.100 3.835.721 95% 

TOPLAM GľDER 40.000.000 36.611.106 92% 
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c.  2003 Yĕlĕ Gelir ð Gider B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Gelir ð Gider 

2003 YILI B¦T¢E GELľR-GľDER ľLE GER¢EKLEĿEN GELľR GľDER DURUMU (YTL) 

  YTL 

TOPLAM GELľR B¦T¢E 40.000.000 

TOPLAM TAHAKKUK 45.878.750 

TOPLAM GER¢EKLEĿEN GELľR 33.062.158 

TOPLAM GľDER B¦T¢E 40.000.000 

TOPLAM GER¢EKLEĿEN GľDER 33.062.158 
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d.  2003 Yĕlĕ Gelir B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Tahsil©t Oranĕ 

TOPLAM GELľR B¦T¢E (YTL) GER¢EKLEĿEN TAHSľLąT (YTL) 
TOPLAM TAHSľLąT / TOPLAM 

B¦T¢. GELľR % 

40.000.000 33.062.158 83% 
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e.  2003 Yĕlĕ Gider B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Gider Oranĕ 

 

TOPLAM GľDER B¦T¢E (YTL) GER¢EKLEĿEN GľDER (YTL) 
TOPLAM GER¢. GľDER / 
TOPLAM B¦T¢. GľDER % 

40.000.000 33.062.158 83% 

 

f.  2003 Yĕlĕ Ger­ekleŀen Gelir - Gider/B¿t­e Oranĕ 

TOPLAM GER¢. GľDER / TOPLAM B¦T¢. GľDER % TOPLAM TAHSľLąT / TOPLAM B¦T¢. GELľR % 

83% 83% 

 

g. 2003 Yĕlĕ Personel Baŀĕna D¿ŀen Personel Gideri 

PERSONEL SAYISI 
GER¢EKLEĿEN PERSONEL 

GľDERľ (YTL) 
PERSONEL BAĿINA PERSONEL 

GľDERľ YILLIK (YTL) 

549 13.258.270 24.149 

 

h.  2003 Yĕlĕ Toplam Gider - Personel Gideri ľliŀkisi 

GER¢EKLEĿEN PERSONEL 
GľDERľ (YTL) 

GER¢EKLEĿEN TOPLAM 
GľDER 

GER¢EKLEĿEN PERSONEL GľDERľ/ 
GER¢EKLEĿEN TOPLAM GELľR 

13.258.270 36.611.106 36% 

 

i.  2003 Kiŀi Baŀĕna D¿ŀen Ger­ekleŀen Gider 

N¦FUS GER¢EKLEĿEN GľDER (YTL) 
KľĿľ BAĿINA D¦ĿEN BELEDľYE GľDERľ 

(YTL) 

272.828 36.611.106 134 
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j.  2003 Kiŀi Baŀĕna D¿ŀen Gelir 

N¦FUS GER¢EKLEĿEN GELľR (YTL) 
KľĿľ BAĿINA D¦ĿEN BELEDľYE GELľRľ 

(YTL) 

272.828 33.062.158 121 

 

k.  2003 Yĕlĕ ľller Bankasĕ Ve DiĽer Gelirler ľle Personel Sayĕsĕ Ve 

N¿fus Oran 

YTL B¦T¢E 
GER¢EKLEĿEN 
GELľR 

N¦FUS 
B¦T¢E 

N¦FUS 
GELľR 

ľLLER BANKASI 12.000.000 7.235.423 44 27 

BELEDľYE ¥ZGELľRLERľ 28.000.000 25.826.735 103 95 

 

l 2003 Yĕlĕ Gider T¿rlerinin N¿fus Baŀĕna D¿ŀen Miktar 

GľDER T¦RLERľ (YTL) 
GER¢EKLEĿEN 
GľDER 

TOPLAMDAN 
ALDIļI % PAY 

GER¢EKLEĿEN GľDER / N¦FUS 
(YTL) 

PERSONEL 
HARCAMALARI 

13.258.270 36% 49 

CARľ HARCAMALAR 12.728.240 35% 47 

YATIRIM HARCAMALARI 6.788.875 19% 25 

TRANSFERLER 3.835.721 10% 14 

TOPLAM GľDER 36.611.106   134 
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2. 2004 YILI MALľ ANALľZľ 

a. 2004 Yĕlĕ Gelirleri 

Gelir T¿rleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dĕŀĕ Gelirler, Yardĕm ve Fonlar ana baŀlĕklarĕ 

¿zerinde toplanmĕŀtĕr. 

2004 Yĕlĕ ľtibariyle B¿t­e ve Tahsil©t rakamlarĕ aŀaĽĕdaki tabloda gºsterilmiŀtir. 

2004 YILI TAHAKKUK ETTľRľLEN GELľR MľKTARI ľLE TAHSľLąT VE TAHSľLąT ORANI 

  B¦T¢E TAHAKKUK TAHSľLąT 
TAAH.-
TAHS. 

ORANI (%) 

2001'E 
DEVREDEN 

% PAY 

VERGľ 
GELľRLERľ 

44.390.000 27.721.339 23.638.637 85% 13.785.044 77% 

VERGľ DIĿI 
GELľRLER 

14.680.000 9.097.501 8.111.548 89% 4.139.222 23% 

YARDIM ve 
FONLAR 

930.000 31.345 37.506 120% 30.660 0% 

TOPLAM 
GELľR 

60.000.000 36.850.185 31.787.691 86% 17.954.926   
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b.  2004 Yĕlĕ Giderleri 

Gider T¿rleri; Cari Harcamalar, Yatĕrĕm Giderleri, Transferler ana baŀlĕklarĕ adĕ 

altĕnda toplanmĕŀtĕr. 2004 Yĕlĕ ľtibariyle planlanan ve ger­ekleŀen rakamlarĕ 

aŀaĽĕdaki tabloda gºsterilmiŀtir. 

2004 YILI HAZIRLANAN GľDER B¦T¢ESľ ľLE GER¢EKLEĿEN GľDER VE ORANI 

  GľDER B¦T¢E GER¢EKLEĿEN GľDER 
GľDER GER¢. 

ORANI % 

PERSONEL HARCAMALARI 15.989.500 15.227.111 95% 

CARľ HARCAMALAR 20.069.000 13.967.904 70% 

YATIRIM HARCAMALARI 16.177.500 3.336.785 21% 

TRANSFERLER  7.764.000 4.833.432 62% 

TOPLAM GľDER 60.000.000 37.365.232 62% 
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c.  2004 Yĕlĕ Gelir ð Gider B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Gelir ð Gider 

2004 YILI B¦T¢E GELľR-GľDER ľLE GER¢EKLEĿEN GELľR GľDER DURUMU (YTL) 

  YTL 

TOPLAM GELľR B¦T¢E 60.000.000 

TOPLAM TAHAKKUK 36.850.185 

TOPLAM GER¢EKLEĿEN GELľR 31.787.691 

TOPLAM GľDER B¦T¢E 60.000.000 

TOPLAM GER¢EKLEĿEN GľDER 37.365.232 
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d.  2004 Yĕlĕ Gelir B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Tahsil©t Oranĕ 

TOPLAM GELľR B¦T¢E (YTL) GER¢EKLEĿEN TAHSľLąT (YTL) 
TOPLAM TAHSľLąT / TOPLAM 

B¦T¢. GELľR % 

60.000.000 31.787.691 53% 
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e.  2004 Yĕlĕ Gider B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Gider Oranĕ 

TOPLAM GľDER B¦T¢E (YTL) GER¢EKLEĿEN GľDER (YTL) 
TOPLAM GER¢. GľDER / TOPLAM 

B¦T¢. GľDER % 

60.000.000 37.365.232 62% 

 

f.  2004 Yĕlĕ Ger­ekleŀen Gelir - Gider/B¿t­e Oranĕ 

TOPLAM GER¢. GľDER / TOPLAM B¦T¢. GľDER % TOPLAM TAHSľLąT / TOPLAM B¦T¢. GELľR % 

62% 53% 

 

g. 2004 Yĕlĕ Personel Baŀĕna D¿ŀen Personel Gideri  

PERSONEL SAYISI 
GER¢EKLEĿEN PERSONEL GľDERľ 

(YTL) 
PERSONEL BAĿINA PERSONEL 

GľDERľ YILLIK (YTL) 

537 15.227.111 28.355 

 

h.  2004 Yĕlĕ Toplam Gider - Personel Gideri ľliŀkisi 

GER¢EKLEĿEN PERSONEL 
GľDERľ (YTL) 

GER¢EKLEĿEN TOPLAM 
GľDER 

GER¢EKLEĿEN PERSONEL GľDERľ/ 
GER¢EKLEĿEN TOPLAM GELľR 

15.227.111 37.365.232 41% 

 

i.  2004 Kiŀi Baŀĕna D¿ŀen Ger­ekleŀen Gider 

N¦FUS GER¢EKLEĿEN GľDER (YTL) 
KľĿľ BAĿINA D¦ĿEN BELEDľYE GľDERľ 

(YTL) 

283.741 37.365.232 132 
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j.  2004 Kiŀi Baŀĕna D¿ŀen Gelir 

N¦FUS GER¢EKLEĿEN GELľR (YTL) 
KľĿľ BAĿINA D¦ĿEN BELEDľYE GELľRľ 

(YTL) 

283.741 31.787.691 112 

 

k.  2004 Yĕlĕ ľller Bankasĕ Ve DiĽer Gelirler ľle Personel Sayĕsĕ Ve 

N¿fus Oran 

YTL B¦T¢E GER¢EKLEĿEN GELľR 
N¦FUS 
B¦T¢E 

N¦FUS 
GELľR 

ľLLER BANKASI 15.000.000 10.110.937 53 36 

BELEDľYE ¥ZGELľRLERľ 45.000.000 21.676.754 159 76 

 

l.  2004 Yĕlĕ Gider T¿rlerinin N¿fus Baŀĕna D¿ŀen Miktar 

GľDER T¦RLERľ (YTL) 
GER¢EKLEĿEN 
GľDER 

TOPLAMDAN 
ALDIļI % PAY 

GER¢EKLEĿEN GľDER / N¦FUS 
(YTL) 

PERSONEL 
HARCAMALARI 15.227.111 41% 54 

CARľ HARCAMALAR 13.967.904 37% 49 

YATIRIM HARCAMALARI 3.336.785 9% 12 

TRANSFERLER 4.833.432 13% 17 

TOPLAM GľDER 37.365.232  132 

 



 81 

3.  2005 YILI MALľ ANALľZľ 

a. 2005 Yĕlĕ Gelirleri 

Gelir T¿rleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dĕŀĕ Gelirler, Yardĕm ve Fonlar ana baŀlĕklarĕ 

¿zerinde toplanmĕŀtĕr. 

2005 Yĕlĕ ľtibariyle B¿t­e ve Tahsil©t rakamlarĕ aŀaĽĕdaki tabloda gºsterilmiŀtir. 

2005 YILI TAHAKKUK ETTľRľLEN GELľR MľKTARI ľLE TAHSľLąT VE TAHSľLąT ORANI 

  B¦T¢E TAHAKKUK TAHSľLąT 
TAAH.-
TAHS. 

ORANI (%) 

2001'E 
DEVREDEN 

% PAY 

VERGľ 
GELľRLERľ 

60.450.000 35.091.410 29.223.304 83% 19.158.507 78% 

VERGľ DIĿI 
GELľRLER 

19.550.000 25.060.095 23.720.401 95% 5.478.177 22% 

YARDIM ve 
FONLAR 

1.300.000 - - - 31.660 0% 

TOPLAM 
GELľR 

81.300.000 60.151.505 52.943.705 88% 24.668.344   
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b.  2005 Yĕlĕ Giderleri 

Gider T¿rleri; Cari Harcamalar, Yatĕrĕm Giderleri, Transferler ana baŀlĕklarĕ adĕ 

altĕnda toplanmĕŀtĕr. 2005 Yĕlĕ ľtibariyle planlanan ve ger­ekleŀen rakamlarĕ 

aŀaĽĕdaki tabloda gºsterilmiŀtir. 

2005 YILI HAZIRLANAN GľDER B¦T¢ESľ ľLE GER¢EKLEĿEN GľDER VE ORANI 

  GľDER B¦T¢E GER¢EKLEĿEN GľDER 
GľDER GER¢. 

ORANI % 

PERSONEL HARCAMALARI 18.737.000 16.228.276 87% 

CARľ HARCAMALAR 26.755.500 21.526.227 80% 

YATIRIM HARCAMALARI 21.487.500 10.139.919 47% 

TRANSFERLER  14.320.000 11.946.080 83% 

TOPLAM GľDER 81.300.000 59.840.502 74% 
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c.  2005 Yĕlĕ Gelir ð Gider B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Gelir ð Gider 

2005 YILI B¦T¢E GELľR-GľDER ľLE GER¢EKLEĿEN GELľR GľDER DURUMU (YTL) 
 

  YTL 

TOPLAM GELľR B¦T¢E 81.300.000 

TOPLAM TAHAKKUK 60.585.973 

TOPLAM GER¢EKLEĿEN GELľR 53.377.173 

TOPLAM GľDER B¦T¢E 81.300.000 

TOPLAM GER¢EKLEĿEN GľDER 59.840.502 
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d.  2005 Yĕlĕ Gelir B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Tahsil©t Oranĕ 

TOPLAM GELľR B¦T¢E (YTL) GER¢EKLEĿEN TAHSľLąT (YTL) 
TOPLAM TAHSľLąT / TOPLAM 

B¦T¢. GELľR % 

81.300.000 53.377.173 66% 
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e.  2005 Yĕlĕ Gider B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Gider Oranĕ 

TOPLAM GľDER B¦T¢E (YTL) GER¢EKLEĿEN GľDER (YTL) 
TOPLAM GER¢. GľDER / 
TOPLAM B¦T¢. GľDER % 

81.300.000 59.840.502 74% 

 

f.  2005 Yĕlĕ Ger­ekleŀen Gelir - Gider/B¿t­e Oranĕ 

TOPLAM GER¢. GľDER / TOPLAM B¦T¢. GľDER % TOPLAM TAHSľLąT / TOPLAM B¦T¢. GELľR % 

74% 66% 

 

g. 2005 Yĕlĕ Personel Baŀĕna D¿ŀen Personel Gideri 

PERSONEL SAYISI 
GER¢EKLEĿEN PERSONEL 

GľDERľ (YTL) 
PERSONEL BAĿINA PERSONEL 

GľDERľ YILLIK (YTL) 

456 16.228.276 35.588 

 

h. 2005 Yĕlĕ Toplam Gider - Personel Gideri ľliŀkisi 

GER¢EKLEĿEN PERSONEL 
GľDERľ (YTL) 

GER¢EKLEĿEN TOPLAM 
GľDER 

GER¢EKLEĿEN PERSONEL GľDERľ/ 
GER¢EKLEĿEN TOPLAM GELľR 

16.228.276 59.840.502 27% 

 

ĕ. 2005 Kiŀi Baŀĕna D¿ŀen Ger­ekleŀen Gider 

N¦FUS GER¢EKLEĿEN GľDER (YTL) 
KľĿľ BAĿINA D¦ĿEN BELEDľYE GľDERľ 

(YTL) 

295.091 59.840.502 203 
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j .  2005 Kiŀi Baŀĕna D¿ŀen Gelir 

N¦FUS GER¢EKLEĿEN GELľR (YTL) 
KľĿľ BAĿINA D¦ĿEN BELEDľYE GELľRľ 

(YTL) 

295.091 53.377.173 181 

 

k. 2005 Yĕlĕ ľller Bankasĕ Ve DiĽer Gelirler ľle Personel Sayĕsĕ Ve 

N¿fus Oran 

YTL B¦T¢E 
GER¢EKLEĿEN 
GELľR 

N¦FUS 
B¦T¢E 

N¦FUS 
GELľR 

ľLLER BANKASI 18.000.000 12.224.848 61 41 

BELEDľYE ¥ZGELľRLERľ 63.300.000 41.152.325 215 139 

 

l .  2005 Yĕlĕ Gider T¿rlerinin N¿fus Baŀĕna D¿ŀen Miktar 

GľDER T¦RLERľ (YTL) 
GER¢EKLEĿEN 
GľDER 

TOPLAMDAN 
ALDIļI % PAY 

GER¢EKLEĿEN GľDER / N¦FUS 
(YTL) 

PERSONEL 
HARCAMALARI 

16.228.276 27% 55 

CARľ HARCAMALAR 21.526.227 36% 73 

YATIRIM HARCAMALARI 10.139.919 17% 34 

TRANSFERLER 11.946.080 20% 40 

TOPLAM GľDER 59.840.502   203 
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4.  2006 YILI MALľ ANALľZľ 

a. 2006  Yĕlĕ Gelirleri 

Gelir T¿rleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dĕŀĕ Gelirler, Sermaye gelirleri,  Yardĕm ve Fonlar 

ve Ret ve ľadeler ana baŀlĕklarĕ ¿zerinde toplanmĕŀtĕr. 

2006 Yĕlĕ ľtibariyle B¿t­e ve Tahsil©t rakamlarĕ aŀaĽĕdaki tabloda gºsterilmiŀtir.  

 

2006 YILI TAHAKKUK ETTľRľLEN GELľR MľKTARI ľLE TAHSľLąT VE TAHSľLąT 

ORANI 

  B¦T¢E TAHAKKUK TAHSľLąT 
TAAH.-TAHS. 

ORANI (%) 
2007'YE 

DEVREDEN % PAY 

VERGľ GELľRLERľ 83.871.200 72.550.806,55 TL 38.072.574,25 TL 52% 34.468.922,58 83% 

VERGľ DIĿI GELľRLER 5.157.300 15.633.085,86 TL 114.183.615,86 TL 73% 4.214.756,00 10,10% 

SERMAYE GELľRLERľ 236.000 3.399.182,47 TL 623.424,36 TL 18% 2.775.758,11 6,70% 

YARDIM ve FONLAR 92.000 211.010,00 TL 179.350,00 TL 84% 31.660,00 0,20% 

RED ve ľADELER -84.900 - - - -   

TOPLAM GELľR 89.271.600,00 91.794.084,88 TL 50.288.964,47 TL 54% 41.491.096,69   
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b.  2006  Yĕlĕ Giderleri 

Gider T¿rleri; Cari Harcamalar, Yatĕrĕm Giderleri, Transferler ana baŀlĕklarĕ adĕ 

altĕnda toplanmĕŀtĕr. 2006 Yĕlĕ ľtibariyle planlanan ve ger­ekleŀen rakamlarĕ 

aŀaĽĕdaki tabloda gºsterilmiŀtir. 

 

2006 YILI HAZIRLANAN GľDER B¦T¢ESľ ľLE GER¢EKLEĿEN GľDER VE ORANI 

  GľDER B¦T¢E 
GER¢EKLEĿEN 
GľDER 

GľDER GER¢. 
ORANI % 

PERSONEL HARCAMALARI 14.877,40 14.176.411,76 95.2% 

SOSYAL G¦V. KUR. PRM. 2.766,50 1.983.666,64 71.7% 

MAL VE ALIM GľD. 38.432,90 32.639.759,84 84.9% 

CARľ TRANSFERLER 7.249,00 6.880.200,67 94.9% 

SERMAYE GľDERLERľ 24.597,00 19.268.359,53 78.3% 

YEDEK ¥DENEK 1.348,80 --   

TOPLAM GľDER 89.271,60 74.948.398,42 83.9% 
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c. 2006  Yĕlĕ Gelir ð Gider B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Gelir ð Gider 

           2006 YILI B¦T¢E GELľR-GľDER ľLE GER¢EKLEĿEN GELľR GľDER DURUMU (TL) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d.  2006  Yĕlĕ Gelir B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Tahsil©t Oranĕ 

TOPLAM GELľR B¦T¢E (TL) GER¢EKLEĿEN TAHSľLąT (YTL) 
TOPLAM TAHSľLąT / TOPLAM 

B¦T¢. GELľR % 

            89.271,600 50.288.964,47 56,3% 

  TL 

TOPLAM GELľR B¦T¢E 89.271,600,00 

TOPLAM TAHAKKUK 91.794.084,88 

TOPLAM GER¢EKLEĿEN GELľR 50.288.964,47 

TOPLAM GľDER B¦T¢E 89.271,600 

TOPLAM GER¢EKLEĿEN GľDER 74.948.398,42 
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e.  2006  Yĕlĕ Gider B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Gider Oranĕ 

TOPLAM GľDER B¦T¢E (YTL) GER¢EKLEĿEN GľDER (YTL) 
TOPLAM GER¢. GľDER / 
TOPLAM B¦T¢. GľDER % 

89.271,600 74.948.398,42 83,9% 

 

f.  2006  Yĕlĕ Ger­ekleŀen Gelir - Gider/B¿t­e Oranĕ 

TOPLAM GER¢. GľDER / TOPLAM B¦T¢. GľDER % TOPLAM TAHSľLąT / TOPLAM B¦T¢. GELľR % 

83,9% 56,3% 

 

g. 2006  Yĕlĕ Personel Baŀĕna D¿ŀen Personel Gideri 

PERSONEL SAYISI 
GER¢EKLEĿEN PERSONEL 

GľDERľ (YTL) 
PERSONEL BAĿINA PERSONEL 

GľDERľ YILLIK (YTL) 

452 14.176.411.74 31.363.70 

 

h.  2006  Yĕlĕ Toplam Gider - Personel Gideri ľliŀkisi 

GER¢EKLEĿEN PERSONEL 
GľDERľ (YTL) 

GER¢EKLEĿEN TOPLAM 
GľDER 

GER¢EKLEĿEN PERSONEL GľDERľ/ 
GER¢EKLEĿEN TOPLAM GELľR 

14.176.411,74 74.948.398,42 28% 

 

ĕ. 2006 Kiŀi Baŀĕna D¿ŀen Ger­ekleŀen Gider 

N¦FUS GER¢EKLEĿEN GľDER (YTL) 
KľĿľ BAĿINA D¦ĿEN BELEDľYE GľDERľ 

(YTL) 

242.543 74.948.398.42 309.01 

j.  2006  Kiŀi Baŀĕna D¿ŀen Gelir 

N¦FUS GER¢EKLEĿEN GELľR (YTL) 
KľĿľ BAĿINA D¦ĿEN BELEDľYE GELľRľ 

(YTL) 

242.543 50.288.964.47 207.34 
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k.  2006  Yĕlĕ ľller Bankasĕ Ve DiĽer Gelirler ľle Personel Sayĕsĕ Ve 

N¿fus Oran 

YTL B¦T¢E 
GER¢EKLEĿEN 
GELľR 

N¦FUS 
B¦T¢E 

N¦FUS 
GELľR 

ľLLER BANKASI 22.000.000 14.450.538.82 91 59 

BELEDľYE ¥ZGELľRLERľ 67.271.600 35.852.449.37 277 147.8 

 

 

 

l.  2006  Yĕlĕ Gider T¿rlerinin N¿fus Baŀĕna D¿ŀen Miktar 

GľDER T¦RLERľ (YTL) 
GER¢EKLEĿEN 
GľDER 

TOPLAMDAN 
ALDIļI % PAY 

GER¢EKLEĿEN GľDER / N¦FUS 
(YTL) 

PERSONEL HARCAMALARI 14.176.411,76 18.9% 58.45 

SOSYAL G¦V. KUR. PRM. 1.983.666,64 2.6% 8.17 

MAL VE ALIM GľD. 32.639.759,84 43.5% 134.57 

CARľ TRANSFERLER 6.880.200,67 9.2% 28.37 

SERMAYE GľDERLERľ 19.268.359,53 25.7% 79.44 

YEDEK ¥DENEK --   

TOPLAM GľDER 74.948.398,42  203 
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5.  2007  YILI MALľ ANALľZľ 

a. 2007  Yĕlĕ Gelirleri 

Gelir T¿rleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dĕŀĕ Gelirler, Sermaye gelirleri,  Yardĕm ve Fonlar 

ve Ret ve ľadeler ana baŀlĕklarĕ ¿zerinde toplanmĕŀtĕr. 

2007 Yĕlĕ ľtibariyle B¿t­e ve Tahsil©t rakamlarĕ aŀaĽĕdaki tabloda gºsterilmiŀtir. 

2007  YILI TAHAKKUK ETTľRľLEN GELľR MľKTARI ľLE TAHSľLąT VE TAHSľLąT 

ORANI 

 B¦T¢E TAHAKKUK TAHSľLąT 
TAAH.-
TAHS. 

ORANI (%) 

2008'E 
DEVREDEN 

% PAY 

VERGľ 
GELľRLERľ 

65.793.250,00 TL 64.700.875,73 TL 25.689.772,66 TL 39% 38.946.785,48TL 83% 

TEĿEBB¦S VE 
M¦LKľYET 
GELľRLERľ 

1.879.100,00 TL 35.367.944,45 TL 28.415.085,91 TL 80% 6.950.458,54 TL 14,80% 

ALINAN BAļIĿ 
VE YARD. 

68.000,00 TL 1.000,00 TL 1.000,00 TL 100% 0,00 TL 0,00% 

DľļER 
GELľRLER 

31.169.000,00 TL 24.194.190,71 TL 23.377.665,18 TL 96% 779.157,12 TL 1,66% 

SERMAYE 
GELľRLERľ 

101.003,00 TL 7.209.674,00 TL 7.209.674,00 TL 100% 0,00 TL 0% 

RED VE 
ľADELER 

-140.353,00 TL  00.  0,00 TL 0% 

TOPLAM 
GELľR 

98.870.000,00 TL 131.473.684,89 TL 84.693.197,75 TL 64% 46.676.401,1 TL  
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b. 2007 Yĕlĕ Giderleri 

Gider T¿rleri; Cari Harcamalar, Yatĕrĕm Giderleri, Transferler ana baŀlĕklarĕ adĕ 

altĕnda toplanmĕŀtĕr. 2007 Yĕlĕ ľtibariyle planlanan ve ger­ekleŀen rakamlarĕ 

aŀaĽĕdaki tabloda gºsterilmiŀtir. 

 

2007  YILI HAZIRLANAN GľDER B¦T¢ESľ ľLE GER¢EKLEĿEN GľDER VE ORANI 

  GľDER B¦T¢E 
GER¢EKLEĿEN 
GľDER 

GľDER GER¢. 
ORANI % 

PERSONEL 
HARCAMALARI 16.050.720,00 14.711.634,01 91,6% 
SOSYAL G¦V. KUR. 
PRM. 2.573.467,00 2.094.010,25 81,3% 

MAL VE ALIM GľD. 50.095,46 41.195.334,36 82,2% 

FAľZ GľDERLERľ 7.346,00     

CARľ TRANSFERLER 9.902.001,00 9.054.104,11 91,4% 

SERMAYE GľDERLERľ 19.894.005,00 14.073.468,73 70,7% 

YEDEK ¥DENEK 347.001,00 --   

TOPLAM GľDER 98.870.000,00 81.128.551,46 82% 
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c.  2007  Yĕlĕ Gelir ð Gider B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Gelir ð Gider 

           2007 YILI B¦T¢E GELľR-GľDER ľLE GER¢EKLEĿEN GELľR GľDER DURUMU (TL) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d.  2007  Yĕlĕ Gelir B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Tahsil©t Oranĕ 

TOPLAM GELľR B¦T¢E (TL) GER¢EKLEĿEN TAHSľLąT (YTL) 
TOPLAM TAHSľLąT / TOPLAM 

B¦T¢. GELľR % 

            98.870.000 84.797.283.75 85.7% 

e.  2007  Yĕlĕ Gider B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Gider Oranĕ 

TOPLAM GľDER B¦T¢E (YTL) GER¢EKLEĿEN GľDER (YTL) 
TOPLAM GER¢. GľDER / 
TOPLAM B¦T¢. GľDER % 

98.870.000 81.128.551.46 82% 

  TL 

TOPLAM GELľR B¦T¢E 98.870.000,00 

TOPLAM TAHAKKUK 131.473.684,89 

TOPLAM GER¢EKLEĿEN GELľR 84.693.197,75 

TOPLAM GľDER B¦T¢E 98.870.000,00 

TOPLAM GER¢EKLEĿEN 
GľDER 

81.128.551,46 
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f.  2007  Yĕlĕ Ger­ekleŀen Gelir - Gider/B¿t­e Oranĕ 

TOPLAM GER¢. GľDER / TOPLAM B¦T¢. GľDER % TOPLAM TAHSľLąT / TOPLAM B¦T¢. GELľR % 

82% 85.7% 

 

g. 2007  Yĕlĕ Personel Baŀĕna D¿ŀen Personel Gideri  

PERSONEL SAYISI 
GER¢EKLEĿEN PERSONEL 

GľDERľ (YTL) 
PERSONEL BAĿINA PERSONEL 

GľDERľ YILLIK (YTL) 

499 14.711.634.01 29.482,23 

  

h.  2007 Yĕlĕ Toplam Gider - Personel Gideri ľliŀkisi 

GER¢EKLEĿEN PERSONEL 
GľDERľ (YTL) 

GER¢EKLEĿEN TOPLAM 
GľDER 

GER¢EKLEĿEN PERSONEL GľDERľ/ 
GER¢EKLEĿEN TOPLAM GELľR 

14.711.634.01 81.128.551.46 17% 

 

ĕ. 2007 Kiŀi Baŀĕna D¿ŀen Ger­ekleŀen Gider 

N¦FUS GER¢EKLEĿEN GľDER (YTL) 
KľĿľ BAĿINA D¦ĿEN BELEDľYE GľDERľ 

(YTL) 

276.407 81.128.551.46 293.51 

 

 

 

 

j.  2007  Kiŀi Baŀĕna D¿ŀen Gelir  

N¦FUS GER¢EKLEĿEN GELľR (YTL) 
KľĿľ BAĿINA D¦ĿEN BELEDľYE GELľRľ 

(YTL) 

276.407 84.797.283.75 306.78 
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k.    2007  Yĕlĕ ľller Bankasĕ Ve DiĽer Gelirler ľle Personel Sayĕsĕ Ve 

N¿fus Oran 

YTL B¦T¢E 
GER¢EKLEĿEN 
GELľR 

N¦FUS 
B¦T¢E 

N¦FUS 
GELľR 

ľLLER BANKASI 23.000.000 16.267.226.14 83 58.85 

BELEDľYE ¥ZGELľRLERľ 75.870.000 68.530.057.61 274.48 248 

 

l.  2007  Yĕlĕ Gider T¿rlerinin N¿fus Baŀĕna D¿ŀen Miktar 

GľDER T¦RLERľ (YTL) 
GER¢EKLEĿEN 
GľDER 

TOPLAMDAN 
ALDIļI % PAY 

GER¢EKLEĿEN GľDER / N¦FUS 
(YTL) 

PERSONEL HARCAMALARI 14.711.634,01 18.13 53.22 

SOSYAL G¦V. KUR. PRM. 2.094.010,25 2.58 7.57 

MAL VE ALIM GľD. 41.195.334,36 50.77 149.03 

FAľZ GľDERLERľ -- -- -- 

CARľ TRANSFERLER 9.054.104,11 11.16 32.75 

SERMAYE GľDERLERľ 14.073.468,73 17.34 50.91 

YEDEK ¥DENEK -- -- -- 

TOPLAM GľDER 81.128.551,46  293.51 
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6.  2008  YILI MALľ ANALľZľ 

a. 2008  Yĕlĕ Gelirleri 

Gelir T¿rleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dĕŀĕ Gelirler, Sermaye gelirleri,  Yardĕm ve Fonlar 

ve Ret ve ľadeler ana baŀlĕklarĕ ¿zerinde toplanmĕŀtĕr. 

2008 Yĕlĕ ľtibariyle B¿t­e ve Tahsil©t rakamlarĕ aŀaĽĕdaki tabloda gºsterilmiŀtir. 

2008  YILI TAHAKKUK ETTľRľLEN GELľR MľKTARI ľLE TAHSľLąT VE TAHSľLąT 

ORANI 

  B¦T¢E TAHAKKUK TAHSľLąT 

TAAH.-
TAHS. 

ORANI (%) 
2009'A 

DEVREDEN 
% 

PAY 

VERGľ 
GELľRLERľ 

51.820.984,00 TL 73.577.090,08 TL 26.471.306,70 TL 35% 46.794.227,68TL 87% 

TEĿEBB¦S VE 
M¦LKľYET 
GELľRLERľ 

26.006.005,00 TL 26.654.149,11 TL 21.946.739,84 TL 82% 4.703.908,93 TL 8,70% 

ALINAN BAļIĿ 
VE YARD. 

4,00 TL 0,00 TL 0,00 TL  0,00 TL 0,00% 

DľļER 
GELľRLER 

32.956.000,00 TL 30.280.140,07 TL 27.977.861,02 TL 92% 2.284.013,05 TL 4,24% 

SERMAYE 
GELľRLERľ 

152.007,00 TL 125.000,00 TL 125.000,00 TL 100% 0,00 TL 0% 

RED VE 
ľADELER 

-175.000,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 58% 0,00 TL 0% 

TOPLAM 
GELľR 

110.760.000,00 TL 136.133.379,26 TL 76.520.907,56 TL 64% 53.782.149,66TL  
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b. 2008 Yĕlĕ Giderleri 

Gider T¿rleri; Cari Harcamalar, Yatĕrĕm Giderleri, Transferler ana baŀlĕklarĕ adĕ 

altĕnda toplanmĕŀtĕr. 2008 Yĕlĕ ľtibariyle planlanan ve ger­ekleŀen rakamlarĕ 

aŀaĽĕdaki tabloda gºsterilmiŀtir. 

 

2008  YILI HAZIRLANAN GľDER B¦T¢ESľ ľLE GER¢EKLEĿEN GľDER VE ORANI 

  GľDER B¦T¢E 
GER¢EKLEĿEN 
GľDER 

GľDER 
GER¢. 

ORANI % 

PERSONEL HARCAMALARI 19.007.520,00 17.185.654.53 90.4% 

SOSYAL G¦V. KUR. PRM. 2.658.854,00 2.232.756.26 83.9% 

MAL VE ALIM GľD. 62.941.050,00 58.694.614.79 93.2% 

FAľZ GľDERLERľ 4.001,00     

CARľ TRANSFERLER 13.791.853,00 13.244.119.30 96,00% 

SERMAYE GľDERLERľ 11.955.417,00 9.722.099.61 81.3% 

YEDEK ¥DENEK 401.303,00 --   

TOPLAM GľDER 110.760.000,00 101.079.244.49 91.2% 
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c.  2008  Yĕlĕ Gelir ð Gider B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Gelir ð Gider 

           2008 YILI B¦T¢E GELľR-GľDER ľLE GER¢EKLEĿEN GELľR GľDER DURUMU (TL) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d.  2008  Yĕlĕ Gelir B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Tahsil©t Oranĕ 

TOPLAM GELľR B¦T¢E (TL) GER¢EKLEĿEN TAHSľLąT (YTL) 
TOPLAM TAHSľLąT / TOPLAM 

B¦T¢. GELľR % 

            110.760.000 76.851.229.85 69.3% 

  TL 

TOPLAM GELľR B¦T¢E 110.760.000,00 

TOPLAM TAHAKKUK 130.633.379.26 

TOPLAM GER¢EKLEĿEN GELľR 76.851.229.85 

TOPLAM GľDER B¦T¢E 110.760.000,00 

TOPLAM GER¢EKLEĿEN GľDER 101.079.244.49 



 99 

e.  2008  Yĕlĕ Gider B¿t­esi ľle Ger­ekleŀen Gider Oranĕ 

TOPLAM GľDER B¦T¢E (YTL) GER¢EKLEĿEN GľDER (YTL) 
TOPLAM GER¢. GľDER / 
TOPLAM B¦T¢. GľDER % 

110.760.000 101.079.244.49 91.2% 

 

f.  2008  Yĕlĕ Ger­ekleŀen Gelir - Gider/B¿t­e Oranĕ 

TOPLAM GER¢. GľDER / TOPLAM B¦T¢. GľDER % TOPLAM TAHSľLąT / TOPLAM B¦T¢. GELľR % 

91.2% 69.3% 

 

g. 2008  Yĕlĕ Personel Baŀĕna D¿ŀen Personel Gideri 

PERSONEL SAYISI 
GER¢EKLEĿEN PERSONEL 

GľDERľ (YTL) 
PERSONEL BAĿINA PERSONEL 

GľDERľ YILLIK (YTL) 

485 17.185.654.53 35.434 

  

h.  2008 Yĕlĕ Toplam Gider - Personel Gideri ľliŀkisi 

GER¢EKLEĿEN PERSONEL 
GľDERľ (YTL) 

GER¢EKLEĿEN TOPLAM 
GľDER 

GER¢EKLEĿEN PERSONEL GľDERľ/ 
GER¢EKLEĿEN TOPLAM GELľR 

17.185.654.53 101.079.244.49 22% 

 

ĕ. 2008 Kiŀi Baŀĕna D¿ŀen Ger­ekleŀen Gider 

N¦FUS GER¢EKLEĿEN GľDER (YTL) 
KľĿľ BAĿINA D¦ĿEN BELEDľYE GľDERľ 

(YTL) 

277.372 101.079.244.49 364.41 
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j.  2008  Kiŀi Baŀĕna D¿ŀen Gelir 

N¦FUS GER¢EKLEĿEN GELľR (YTL) 
KľĿľ BAĿINA D¦ĿEN BELEDľYE GELľRľ 

(YTL) 

277.372 76.851.229.85 277.06 

 

k.    2008  Yĕlĕ ľller Bankasĕ Ve DiĽer Gelirler ľle Personel Sayĕsĕ Ve 

N¿fus Oran 

YTL B¦T¢E 
GER¢EKLEĿEN 
GELľR 

N¦FUS 
B¦T¢E 

N¦FUS 
GELľR 

ľLLER BANKASI 25.000.000 18.759.694.74 90.13 67.63 

BELEDľYE ¥ZGELľRLERľ 85.760.000 58.091.534.86 309.18 209.43 

 

 

 

l.  2008  Yĕlĕ Gider T¿rlerinin N¿fus Baŀĕna D¿ŀen Miktar 

GľDER T¦RLERľ (YTL) 
GER¢EKLEĿEN 
GľDER 

TOPLAMDAN 
ALDIļI % PAY 

GER¢EKLEĿEN GľDER / N¦FUS 
(YTL) 

PERSONEL HARCAMALARI 17.185.654.53 17 61.95 

SOSYAL G¦V. KUR. PRM. 2.232.756.26 2.20 8.04 

MAL VE ALIM GľD. 58.694.614.79 58.06 211.60 

FAľZ GľDERLERľ  -- -- 

CARľ TRANSFERLER 13.244.119.30 13.10 47.74 

SERMAYE GľDERLERľ 9.722.099.61 9.61 35.05 

YEDEK ¥DENEK -- -- -- 

TOPLAM GľDER 101.079.244.49  364.41 
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7.  YILLARA G¥RE B¦T¢E / TAHSľLąT SEYRľ 

 

  2003 2004 2005 2006 2007 2008 

TOPLAM B¦T¢E 40.000.000 60.000.000 81.300.000 89.271.600 98.870.000 110.760.000 

TOPLAM TAHSľLąT 33.062.158 31.787.691 53.377.173 50.288.964,47 84.693.197,75 76.520.907,56 

ORAN 83 53 66 56.33 86 68.18 

 

B¿t­e tahsil©t ger­ekleŀme oranĕna bakĕldĕĽĕnda 2003ð2008 yĕllar s¿resince 

planlamanĕn b¿y¿k ºl­¿de ger­ekleŀtirildiĽini gºrmekteyiz. Yalnĕz 2003 yĕlĕndan 

itibaren b¿t­e ve tahsil©t farkĕ ºnceki yĕllara nispeten a­ĕlmaktadĕr. ¥zellikle 2004 

yĕlĕnda tahsil©t tutarĕ b¿t­elenen rakamĕn ancak yarĕsĕna ulaŀabilmiŀtir. Bu durum 

2005 yĕlĕnda da ­ok farklĕ ger­ekleŀmemiŀtir. 
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  2003 2004 2005 2006 2007 2008 

VERGľ GEL. BTC. 26.320.000 44.390.000 60.450.000 83.871.200 65.793.250 51.820.984 

VERGľ GEL. TAAH. 36.429.193 27.721.339 35.091.410 72.550.806,55 64.700.875,73 73.577.090,08 

VERGľ GEL. GER¢. 25.822.075 23.638.637 29.223.304 38.072.574,25 25.689.772,66 26.471.306,70 

VERGľ DIĿI GEL. BTC. 12.680.000 14.680.000 19.550.000 5.157.300 1.879.100 26.006.005,00 
VERGľ DIĿI GEL. 
TAAH. 9.422.906 9.097.501 25.060.095 15.633.085,86 35.367.944,45 26.654.149,11 
VERGľ DIĿI GEL. 
GER¢. 7.220.720 8.111.548 23.720.401 114.183.615,86 28.415.085,91 21.946.739,84 
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  2003 2004 2005 2006 2007 2008 

VERGľ GELľRLERľ 10.094.475 13.785.044 19.158.507 34.268.922,58 38.946.785,48 46.794.227,68 
VERGľ DIĿI 
GELľRLER 3.448.075 4.139.222 5.478.177 4.214.756,00 6.950.458,54 4.703.908,93 

TOPLAM 13.579.371 17.954.926 24.668.344 38.483.678,58 45.897.244,02 51.498.136,61 



 104 

8.  YILLARA G¥RE B¦T¢E GľDER SEYRľ 

PLANLANAN VE GER¢EKLEĿEN GľDER SEYRľ (YTL) 

  2003 2004 2005 2006 2007 2008 

TOPLAM PLANLANAN 40.000.000 60.000.000 81.300.000 89.271.600,00 98.870.000 110.760.000 

TOPLAM GER¢EKLEĿEN 36.611.106 37.365.232 59.840.502 74.948.398,42 81.128.551,46 101.079.244,49 

FARK 3.388.894 22.634.768 21.459.498 14.323.201,58 17.741.448,54 9.680.755,51 

ORAN % 92 62 74 83.9 82 91.2 
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HESAP ADI 2009 B¦T¢E TUTARI ORANLAR 

PERSONEL GľDERLERľ 18.339.240,00    14.7% 

SOSYAL GUVENLľK KUR. 3.189.009,00    2.56% 

MAL VE HľZMET ALIMLARI 67.048.736,00    53.75% 

C!T½ DT59w[9wT 2.000,00      

/!wT ¢w!b{C9w[9w 15.181.004,00    12.17% 

{9wa!¸9 DT59w[9wT 14.630.010,00    11.73% 

¸959Y m59b9Y 6.350.001,00    5.09% 

TOPLAM 124.740.000,00    100% 
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9.  YILLARA G¥RE B¦T¢E, GELľR-GľDER SEYRľ 

B¦T¢E. GELľR VE GľDER SEYRľ (YTL) 

  2003 2004 2005 2006 2007 2008 

GELľR B¦T¢ESľ 40.000.000 60.000.000 81.300.000 89.271.600 98.870.000 110.760.000 

GER¢EKLEĿEN GELľR 33.062.158 31.787.691 53.377.173 50.288.964,47 84.693.197,75 76.520.907,56 

FARK 6.937.842 28.212.309 27.922.827 38.982.635,53 14.176.802,25 34.239.092,44 

GľDER B¦T¢ESľ 40.000.000 60.000.000 81.300.000 89.271.600 98.870.000 110.760.000 
GER¢EKLEĿEN 
GľDER 36.611.106 37.365.232 59.840.502 74.948.398,42 81.128.551,46 101.079.244,49 

FARK 3.388.894 22.634.768 21.459.498 14.323.201,58 17.741.448,54 9.680.755,51 
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2003ð2008 S¦RECľNDE B¦T¢E ľLE GER¢EKLEĿEN ORANLARI 

YILLARA G¥RE B¦T¢E ľLE GER¢EKLEĿEN ORANLARI % 

 

 

 

 

 

 

Tabloda da gºr¿ld¿Ľ¿ gibi yĕllara gºre gelir ve giderlerin ger­ekleŀme oranlarĕ aynĕ 

olmasa da b¿y¿ ºl­¿de paralel bir yapĕ i­erisinde ŀekillendikleri gºze ­arpmaktadĕr. 

ľncelene yĕllarĕn t¿m¿ itibariyle giderlerin ger­ekleŀme oranlarĕ gelirlerin 

oranlarĕnda y¿ksektir. 

  2003 2004 2005 2006 2007 2008 

B¦T¢E 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

GER¢EKLEĿEN GELľR 83% 53% 66% 54% 64% 64% 
GER¢EKLEĿEN 
GľDER 92% 62% 74% 83.9% 82% 91.2% 
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10.  2003ð2008 S¦RECľNDE YATIRIM HARCAMALARI VE PERSONEL 
GľDERLERľ SEYRľ B¦T¢E VE GER¢EKLEĿEN KIYASLAMASI 

 

YATIRIM HARCAMALARI VE PERSONEL GľDERLERľ SEYRľ (YTL) 

  2003 2004 2005 2006 2007 2008 

B¦T¢E YATIRIM HARCAMALAR 7.893.500 16.177.500 21.487.500 24.597.000 19.894.005 11.955.417,00 

GER¢EKLEĿEN YATIRIM HARCAMALARI 6.788.875 3.336.785 10.139.919 19.268.359,53 14.073.468,73 9.722.099,61 

FARK 1.104.625 12.840.715 11.347.581 5.328.640,47 5.820.536,27 2.233.317,39 

GER¢EKLEĿME ORANI % 86 21 47 78.3 70.7 81.3 

B¦T¢E PERSONEL GľDERLERľ 13.392.900 15.989.500 18.737.000 14.877.400,00 16.050.720,00 19.007.520 

GER¢EKLEĿEN PERSONEL GľDERľLERľ 13.258.270 15.227.111 16.228.276 14.176.411,76 14.711.634,01 17.185.654,53 

FARK 134.630 762.389 2.508.724 700.988,24 1.339.085,99 1.821.865,47 

GER¥EKLEĿME ORANI % 99 95 87 95.2 91.6 90.4 
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11.  YILLARA G¥RE TOPLAM GELľR ð N¦FUS SEYRľ 

 

  2003 2004 2005 2006 2007 2008 

GELľR YTL  33.062.158    31.787.691    53.377.173    50.288.964    84.693.198    76.520.908    

TAHMľNľ 
N¦FUS  

272.828 283.741 295.091 275.447 276.407 277.372 

KľĿľ BAĿINA 
D¦ĿEN GELľR 

121 112 181 182.57 306.78 277.06 

KľĿľ BAĿINA 
GELľR ARTIĿ 

ORANI 
  -7% 62% 0,01% 68% -10% 
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12.  YILLARA G¥RE TOPLAM GľDER ð N¦FUS SEYRľ 

  2003 2004 2005 2006 2007 2008 

GER¢EKLEĿEN GľDER YTL 36.611.106 37.365.232 59.840.502 74.948.398 81.128.551 101.079.244 

N¦FUS BľLGľLERľ 272.828 283.741 295.091 275.447 276.407 277.372 

KľĿľ BAĿINA D¦ĿEN GľDER 134 132 203 272.10 293.51 364.42 

KľĿľ BAĿINA GľDER ARTIĿ ORANI   -2% 54% 34% 8% 24% 
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13. YILLARA G¥RE GER¢EKLEĿEN YATIRIM HARCAMALARI VE PERSONEL 

GľDERLERľ SEYRľ 

 

  2003 2004 2005 2006 2007 2008 

GER¢. TOPLAM 
GľDER 

36.611.106 37.365.232 59.840.502 74.948.398.42 81.128.551 101.079.244 

GER¢. YATIRIM 
HARCAMALARI 

6.788.875 3.336.785 10.139.919 19.268.359.53 14.073.469 9.722.100 

GER¢. PERSONEL 
HARCAMALARI 

13.258.270 15.227.111 16.228.276 14.176.412 14.711.634 17.185.654 

YATIRIM 
HARCAMALARI 
PAYI 

19% 9% 17% 25.1% 17.35% 9.62% 

PERSONEL 
HARCAMALARI 
PAYI 

36% 41% 27% 19% 18.13% 17% 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.  BELEDľYENľN M¦KELLEF SAYILARI  

SARIYER Belediyesiõnde faal ve gayri faal olmak ¿zere toplamda 113.119 m¿kellef 

bulunmaktadĕr. Bunlarĕn 116.466õi ger­ek kiŀi, 1.653 t¿zel kiŀiliklerden 

oluŀmaktadĕr.  
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E. VARLIKLAR 

1. GAYRľMENKULLER 

BELEDľYE ADINA KľRALANAN TAĿINMAZLAR 

SIRA  MAL SAHĶBĶ VEKĶLĶ MAHALLE  
KĶRA 

BAķLANGICI        

HĶZMET 

AMACI  
TALEP EDEN  M¦D¦RL¦K 

1 Mehmet ORDU                     Ķstinye   01.02.2006 KURS YERĶ K¦LT¦R VE SOSYAL ĶķLER 

2 Emine ĶNEL                          Ķstinye   01.02.2005 KURS YERĶ K¦LT¦R VE SOSYAL ĶķLER 

3 Fatma ¢AP                     Ķstinye   01.12.2006 KURS YERĶ K¦LT¦R VE SOSYAL ĶķLER 

4 Fatma ¢AP                     Ķstinye     KURS YERĶ K¦LT¦R VE SOSYAL ĶķLER 

5 Recayi ULUTAķ   Pēnar 01.08.2006 HĶZMETYERĶ K¦LT¦R VE SOSYAL ĶķLER 

6 Erdal ¢AKIR                     Serdal ¢AKIR ķiĸli-Ayazaĵa 01.04.2005 ASFALT ķANTĶYESĶ FEN ĶķLERĶ 

7 Ali GEN¢                            K.Karabekir          01.03.2006 
KADIN VE AĶLE SAĴLIĴI 

MERKEZĶ 
SAĴLIK ĶķLERĶ 

8 Metin ERDAķ   Merkez 01.05.2007 BĶGEV EVĶ K¦LT¦R VE SOSYAL ĶķLER 

9 Nihayet EROL   Ferahevler 15.11.2007 BĶGEV EVĶ K¦LT¦R VE SOSYAL ĶķLER 

10 Elmas ¢INAR H¿sn¿ ¢INAR K.Karabekir          01.02.2008 BĶGEV EVĶ K¦LT¦R VE SOSYAL ĶķLER 

11 AHMET G¦RAN   FSM   BĶGEV EVĶ K¦LT¦R VE SOSYAL ĶķLER 

12 BEHL¦L DEDE   PINAR   BĶGEV EVĶ K¦LT¦R VE SOSYAL ĶķLER 

13 AķIR DEMĶR   BAH¢EK¥Y   BOķ  K¦LT¦R VE SOSYAL ĶķLER 

14 MEHMET TUĴRUL SĶLAHTAROĴLU   B¦Y¦KDERE   KURS YERĶ K¦LT¦R VE SOSYAL ĶķLER 
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KľRAYA VERľLEN TAĿINMAZLAR  

SIRA  KĶRACI KĶRA KONUSU ĶHALE ķEKLĶ 
KĶRALAMA 
S¦RESĶ        

ĶLK KĶRA 
BAķLANGICI        

¥DEME 
D¥NEMĶ 

(AY)  

2008 YILI 
AYLIK KĶRA 

(YTL) 

1 Meyyali Rest.Tic.Ltd.ķti. Sosyal Tesis 
   2886 D.Ķ.K. 

45.md 
10 -YIL 18.03.2004 1 6.985,00 

2 
Top-Kar Spor Ķnĸ.Oto.Medikal 
ve Gēda San.Tic.Ltd.ķti.                                    
K¿rĸad TOPYAY 

Derbent son duraktaki 
Mevlana Parkēndaki 
Kafeterya / B¿fe 

  2886 D.Ķ.K.  51/g 5 -YIL 15.05.2007 1 1.650,00 

3 
Seren Ķnĸ.San.ve Tic.A.ķ.                             

Ahmet ERKAN 

380 ada 42 parselden terk 
edilen Park alanēndaki Kafe 
ve Tesis 

   2886 D.Ķ.K. 
45.md 

10 -YIL 01.07.2008 1 6.000,00 

4 Borusan Oto Servis Tic.A.ķ. 
380 ada 6 parselin bitiĸiĵi  
Yeĸil Alan 

Protokol 30 -YIL 03.05.2007 12 1.000,00 

5 

Mavi Derya Gēda 
Otom.inĸ.Turizm 

Taĸ.Bilg.San.Tic.Ltd.ķti.                           
Erol BAķ 

394 ada 12 parseldeki Park 
alanēndaki B¿fe 

  2886 D.Ķ.K.  51/g 3 -YIL 01.02.2008 1 650,00 

6 
Yenikºy Spor Kul¿b¿ 

Derneĵi 
G.5 Sokak ParkēndakiHizmet 
Binasē ve Halē Saha 

  2886 D.Ķ.K.  51/g 3 -YIL 01.04.2007 1 1.650,00 

7 Refika KASLOWSKĶ Boĸ Arsa 
   2886 D.Ķ.K. 

45.md 
3 -YIL 10.01.2001 12 1.325,00 

8 Din­er ¢ĶFT¢Ķ 
Hidayet baĵē Parkē 
i­ersindeki  B¿fe 

  2886 D.Ķ.K.  51/g 3 -YIL 01.07.2005 3 500,00 

9 Kadir AKG¦N 
Sarēdaĵ ¿st¿ G.6 sokak 
Parkēndaki B¿fe 

  2886 D.Ķ.K.  51/g 3 -YIL 01.04.2007 3 180,00 

10 Sahva Vakfē Bina  
   2886 D.Ķ.K. 

45.md 
10 -YIL 01.07.2008 1 3.400,00 

11 
Kara Fērēn Gēda 
San.Paz.Tic.Ltd.ķti. 

Pēnar Parkē i­ersinde 
Kafeterya 

  2886 D.Ķ.K.  51/g 2 -YIL 30.06.2006 1 3.450,00 

12 Mehmet Emin KILI¢ 
A­elya Sokak Semt 
Parkēndaki Kafeterya 

  2886 D.Ķ.K.  51/g 3 -YIL 08.03.2007 3 330,00 

13 
BNS ĶNķAAT                               

Mehmet Beĸir BAKIR 

¥m¿rtepe Mevkii Araba yolu 
cad. cepheli Park i­indeki 
B¿fe 

  2886 D.Ķ.K.  51/g 3 -YIL 01.06.2007 1 440,00 

14 
Fidan Ķnĸ.San.ve Tic.ķti.           

Muarrem ER 

508 ada, 72-73 parsel 
Parkēndaki Hizmet Binasē ve 
Halē Saha 

  2886 D.Ķ.K.  51/g 3 -YIL 01.06.2007 1 2.200,00 

15 A. Faruk AKINCI 
380 ada 41 parseldeki Halē 
Saha ve Tesis Binasē 

   2886 D.Ķ.K. 
45.md 

10 -YIL 15.02.2008 1 2.200,00 

16 
Egemen Turizm                                                                                                           
Mustafa YANLI    

42.350mĮ ( Alan-1 ) alanlē 
Kamp yeri, Plaj alanē ve 
Tesis     

  2886 D.Ķ.K.  51/g 4 -AY 16.06.2008 1 23.000,00 

17 
Kazdal Turizm Yapē 
Ķnĸ.Oto.San.Tic.Ltd.ķti.                
Turgay BAķT¦RK 

39.800mĮ ( Alan-2 + Alan-3 ) 
alanlē Plaj alanē ve Tesis      

  2886 D.Ķ.K.  51/g 4 -AY 16.06.2008 1 43.750,00 

18 
G¿ral Ķnĸ.Turizm Gēda 
San.Tic.Ltd.ķti.                       
Ķsmail G¦RAL 

40.200mĮ ( Alan-4 ) alanlē 
Plaj alanē ve Tesis                           

  2886 D.Ķ.K.  51/g 4 -AY 16.06.2008 1 
153.750,0

0 
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SARIYER BELEDľYESľ GAYRľMENKULLERľ 

KATEGORľLER PARSEL SAYISI 
2006 YILI VERGľYE ESAS ARSA 
RAYľ¢ BEDELľ 

SPOR AMA¢LI BľNALAR 1 1.857.028 

SOSYAL VE K¦LT¦REL AMA¢LI BľNALAR 1 53.625 

TURľZM VE DľNLENME AMA¢LI BľNALAR 1 4.238.310 

SAļLIK AMA¢LI BľNALAR 2 24.426 

HľZMET AMA¢LI BľNALAR 2 858.674 

ARSALAR 76 8.836.976 

ARAZľLER 10 7.091.613 

PARK VE BAH¢ELER 79 10.123.459 

TARľHľ YAPILAR 94 608.345 

TOPLAM 266 33.692.459 
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2. ARA¢ VE ľĿ MAKINELERI 

Belediyenin ara­ ve iŀ makineleri aŀaĽĕdaki tabloda gºsterildiĽi gibidir. 

BELEDľYEYE AľT FAAL ARA¢LAR; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CľNSľ ADET 

BľNEK 18 

MOTORSľKLET 3 

MľNľB¦S 5 

PľKAP  7 

OTOB¦S 2 

DAMP. KAMYON 17 

¢¥P KAMYONU 1 

SU TANKERľ 2 

AMBULANS 2 

CENAZE 1 

¢EKľCľ 2 

TIR 1 

SAļLIK 2 

BOM ARACI 3 

ASFALT ROBOTU 3 

S¦P¦RGE  3 

TIBBľ ATIK 1 

KAYNAK ARACI 2 

MAZOT ľKMAL  1 

VľDANJ¥R KUKA 1 

BACA KESME  1 

YOL BAKIM 2 

BľLGľ ľĿLEM 3 

TAMľR ARACI 2 

TRAKT¥R 1 

JENERAT¥R ARACI 1 

BEKO LODER 4 

Y¦KLEYľCľ 1 

Y¦KLEYľCľ 1 

GRAYDER 2 

KANAL MAKľNESľ 3 

TRASKAVAT¥R 1 

DOZER D.7 1 

LODER 910 2 

FľNľĿER 1 

SľLľNDľR 3 

KOMPRES¥R 1 

¢ľM SAHA EKľPMANI 1 

GENEL TOPLAM 108 



 116 

 

 

BELEDľYEYE AľT GAYRľ FAAL ARA¢LAR; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KľRALIK ARA¢LAR; 

CľNSľ ADET 

BľNEK 32 

KAMYONET 10 

MľNľB¦S 18 

OTOB¦S 6 

Genel Toplam  66 

 

 

 

CľNSľ ADET 

BľNEK 13 

MOTORSľKLET 1 

MľNľB¦S 2 

PľKAP 2 

OTOB¦S 2 

DAMP. KAMYON 4 

¢¥P KAMYONU 6 

SU TANKERľ 3 

TIR 1 

S¦P¦RGE  1 

YOL YIKAMA 1 

TIBBľ ATIK 1 

ASFALT TOZ ARACI 1 
KOMPRES¥R 
TAĿIYICI 1 

AKUT ARACI 1 

EMľSYON ARACI 1 

KANAL MAKľNESľ 1 

LODER 910 1 

FľNľĿER 2 

SľLľNDľR 2 

KOMPRES¥R 1 

GENEL TOPLAM 48 
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F. SARIYER BELEDľYESľõNľN PERSONEL YAPISI 

Belediyede personelin ºzl¿k iŀleri ile ilgili her t¿rl¿ iŀlem Personel M¿d¿rl¿Ľ¿ 

tarafĕndan y¿r¿t¿lmektedir. 2008 yĕlĕ itibari ile Sarĕyer Belediyesi'nde ­alĕŀan 

personel sayĕsĕ;485õdir,  

Ge­miŀ yĕllara baktĕĽĕmĕzda ise; 

  2003 2004 2005 2006 2007 2008 

MEMUR 306 298 296 297 283 287 

ľĿ¢ľ 243 239 160 155 208 198 

TOPLAM 549 537 456 452 491 485 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSONELľN STAT¦ BAZINDA DAļILIMI 

 

a. PERSONELľN BľRľMLER BAZINDA DAļILIMI VE NORM KADRO 

Sarĕyer Belediyesiõnde ­alĕŀan personelin birimler bazĕnda daĽĕlĕmĕ tablo ve grafikte 

gºsterilmektedir. 
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BľRľM BAZINDA PERSONEL DAļILIMI BAZINDA DAļILIMI 

G¥REV YERľ AD. 

BAĿKAN DANIĿMANI 4 

BAĿKAN YARDIMCISI 4 

¢EVRE KORUMA  9 

K¦LT¦R ve SOSYAL ľĿLER MD. 7 

FEN ľĿL.MD. 29 

MALľ HľZMETLER M¦D. 10 

BASIN YAYIN ve HALKLA ľLľĿKľLER MD. 5 

HUKUK ľĿL. MD. 5 

ľMAR PLANLAMA MD. 37 

ľĿLET. VE ľĿTK. MD. 4 

GECEKONDU ve SOSYAL KONUTLAR MD. 1 

¥ZEL KALEM MD. 1 

PARK VE BAH¢E. MD. 11 

ľNSAN KAYNAKLARI ve EļľTľM M¦D. 4 

RUHSAT MD. 5 

SAļLIK ľĿL.MD. 7 

DESTEK HľZ.  41 

BľLGľ ľĿLEM MD. 4 

TEFTľĿ KURULU 4 

TEMľZLľK ľĿL.MD. 5 

VETERľNER MD. 5 

YAZI ľĿL. MD. 14 

ZABITA MD. 86 

Genel Toplam  302 
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NORM KADRO GEREļľ OLMASI GEREKEN DURUM 

 

G¥REV YERľ ADET 

BELEDľYE BAĿKAN YARDIMCISI 4 

YAZI ľĿLERľ M¦D¦R¦ 1 

HESAP ľĿLERľ M¦D¦R¦ 1 

FEN ľĿLERľ M¦D¦R¦ 1 

ľMAR VE ĿEHľRCľLľK M¦D¦R¦ 1 

TEFTľĿ KURULU M¦D¦R¦ 1 

TEMľZLľK ľĿLERľ M¦D¦R¦ 1 

ZABITA M¦D¦R¦ 1 

HUKUK ľĿLERľ M¦D¦R¦ 1 

DľļER M¦D¦RLER(*) 14 

¥ZEL KALEM M¦D¦R¦ 1 

UZMAN 5 

AVUKAT 5 

M¦FETTľĿ 6 

M¦FETTľĿ YARDIMCISI 2 

ľDARľ PERSONEL(**) 110 

TEKNľK PERSONEL(**) 28 

SAļLIK PERSONELľ(**) 18 

YARDIMCI HľZMET PERSONELľ(**) 20 

ZABITA AMľRľ 6 

ZABITA KOMľSERľ 12 

ZABITA MEMURU 72 

ĿEF 22 

MALľ HľZMETLER UZMANI 6 

MALľ HľZ. UZM YARD.. 3 

 

 

 

b.  PERSONELľN CľNSľYETE G¥RE DAļILIMI 

 
 

CľNSľYET ADET 

BAY 380 

BAYAN 105 

Genel Toplam  485 
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c.  PERSONELľN EļľTľM DURUMUNA G¥RE DAļILIMI 

SARIYER Belediyesi'nde ­alĕŀan personelin, eĽitim durumuna gºre daĽĕlĕmĕ aŀaĽĕdaki 

gibidir.  
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d.  PERSONELľN YAĿA G¥RE DAļILIMI 

AŀaĽĕdaki tablo ve grafikte Sarĕyer Belediyesiõnde ­alĕŀan personelin yaŀa gºre 

daĽĕlĕmĕ verilmektedir. Sarĕyer Belediyesi personelinin yaŀ daĽĕlĕmĕnĕ gºsteren 

grafiĽe baktĕĽĕmĕzda 41ð50 yaŀlarĕ arasĕndakilerin oranĕnĕn %64 olduĽu 

gºr¿lmektedir.  

YAĿ ADET 

30 VE ALTI 7 

31-35 39 

36-40 56 

41-50 299 

51VE ¦ZERľ 68 
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d. PERSONELľN KIDEM YILINA G¥RE DAļILIMI 

AŀaĽĕdaki tablo ve grafikte Sarĕyer Belediyesiõnde ­alĕŀan personelin kĕdem yĕlĕna 

gºre daĽĕlĕmĕ verilmektedir. Sarĕyer Belediyesiõnde ­alĕŀan personelin kĕdem 

yĕllarĕna baktĕĽĕmĕzda 11ð21 yĕl arasĕ ­alĕŀanlarĕn genelin %80õsini oluŀturduĽu 

gºr¿lmektedir.  

 

 
 

YIL ADET 

0--5 37 

06--10 60 

11--21 388 
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e. PERSONELľN STAT¦S¦NE G¥RE DAļILIMI 

AŀaĽĕdaki tablo ve grafikte Sarĕyer Belediyesiõnde ­alĕŀan personelin stat¿s¿ne gºre 

daĽĕlĕmĕ verilmektedir. 

 

STAT¦ ADET 

GENEL ľĿ¢ľ 287 

MEMUR 198 

Genel Toplam  485 
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G. PERSONEL ALGISI VE BEKLENTľSľ 

¢alĕŀanlarĕn algĕsĕ ve beklentilerini ºl­mek amacĕyla; Liderlik, Kurum ľ­i 

Prosed¿rlere H©kimiyet, Kurum ľ­i ¢atĕŀma, EĽitime Olan ľnan­, Bilgiye Dayalĕ 

Yºnetim, Yºnetici Kalitesi, Mesleki Geliŀim, Belediyenin DiĽer Belediyelerden 

¦st¿nl¿Ľ¿ne ľnan­, ľŀe Duyulan Saygĕ, Stratejiden Haberdar Olma, EĽitimlerin 

SaĽladĕĽĕ Fayda, Stratejik G¿­, ľŀ ¥zel Hayat Dengesi, Fazla Mesai, Kurum ľtibarĕna 

Olan ľnan­, Vizyon Paylaŀĕmĕ, Kurum ľ­i ľletiŀim, Hizmet Kalitesine Olan ľnan­, 

Mesleki Tatmin, Belediyenin ¢alĕŀan Geliŀimine Verilen ¥nem faktºrlerini ºl­en bir 

anket kullanĕlmĕŀtĕr. 

Anket metninde bulunan muhtelif faktºrlere kiŀilerin 0õdan 10õa kadar olan bir 

ºl­ek ¿zerinden ne derece katĕldĕklarĕnĕ belirtmeleri istenmiŀtir. 

 

1.  LľDERLľK 

 Amirlerim, problemin kaynaĽĕnĕ kolayca bulabilir. 

 Amirlerim iyi yapĕlan iŀler i­in memnuniyet gºsterirler. 

 Yºneticilerime g¿veniyorum. 

 Belediyenin b¿t¿nc¿l yºnetim anlayĕŀĕ Belediyenin hizmet g¿c¿n¿ 

artĕrmaktadĕr. 

 ľŀ ortamĕnda ayrĕmcĕlĕk yapĕlmaz. 

 Belediyede, insiyatif kullanmak teŀvik edilir. 

 Belediyede ­alĕŀanlarĕn fikirleri dinlenir ve saygĕ gºsterilir. 
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Yukarĕdaki liderlik grafiĽinden de gºr¿ld¿Ľ¿ gibi ortalama 6,69 olarak 

belirlenmiŀtir. Bu oran kurumda ankete katĕlanlarĕn genel olarak yºneticilerin 

yaklaŀĕmĕna olumlu baktĕklarĕnĕ gºstermektedir. Standart sapmanĕn 2,5 olmasĕ bu 

konu hakkĕnda ­ok farklĕ gºr¿ŀlerin olduĽunu gºstermektedir. Fakat genel 

ortalamanĕn 6õnĕn ¿zerinde olmasĕ ve ankete katĕlan 280 kiŀinin yaklaŀĕk 100õ¿n¿n 

liderlik konusunda ŀ¿phe duymadĕĽĕnĕ belirtmesinden dolayĕ kurumdaki genel 

d¿ŀ¿ncenin olumlu olduĽu sºylenebilir.  
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2.  Y¥NETľCľ KALľTESľ 

 Amirlerim iŀ planlarĕ yapar, bunu bize bildirir ve bu planlarĕn iŀleyiŀini 

denetler.  

  YaptĕĽĕm iŀle ilgili olarak amirlerim net bir fikre sahiptir ve bana bu 

doĽrultuda iŀ emirleri verirler. 

 Amirlerim s¿rekli benimle ilgilenirler ve yaptĕĽĕm iŀle ilgili eksiklerimi bana 

bildirirler.  

 Amirlerim yaptĕĽĕm iŀi daha iyi yapmam i­in, eĽitim almam gerektiĽini bana 

ve ilgili biriml ere bildirirler.  

 Belediyedeki yºneticilerin varlĕĽĕ Belediyeye deĽer katmaktadĕr. 

 Belediye yºneticileri, iŀlerinin ehlidir. 

 

Kurum i­erisinde yapĕlan ankete gºre yºnetici kalitesi ortalamasĕ 6,88õtir. Grafikten 

de gºr¿ld¿Ľ¿ gibi yoĽunluĽun 6õnĕn-aĽĕlĕklĕ olarak 8õin- ¿zerinde olmasĕ, ankete 

katĕlanlarĕn genel olarak bu konuya olumlu baktĕklarĕnĕ yansĕtmaktadĕr. Standart 

sapmanĕn 2,6 olmasĕ yºnetici kalitesi hakkĕnda da ­ok gºr¿ŀ farklĕlĕklarĕnĕn olduĽunu 

gºstermektedir. Ankete katĕlan personelden yaklaŀĕk 120 tanesi kurum i­indeki 

yºnetici kalitesi konusunda hi­ ŀ¿phe duymamaktadĕr. Bu da yºneticilerin 

konularĕnda uzman ve yaptĕklarĕ iŀlerde de baŀarĕlĕ olduklarĕnĕ gºstermektedir. 
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3.  AMľRLERľN ETKľNLľļľ 

 Yºneticilerimin eleŀtirilerini yapĕcĕ buluyorum. 

 AldĕĽĕm takdir, duyduĽum tenkitten her zaman fazladĕr. 

 

Amirlerin etkinliĽi konusundaki ortalama deĽer 6,8 ­ĕkmĕŀtĕr. Bu deĽer kurumda 

amirlerin etkinliĽi konusunda genelde olumlu d¿ŀ¿n¿ld¿Ľ¿n¿ gºstermektedir. 

Standart sapma deĽerinin 3õ¿ ge­mesi konu hakkĕnda ­ok farklĕ gºr¿ŀlerin olduĽunu 

gºstermektedir. Ankete cevap veren personelin yaklaŀĕk 60õĕ amirlerin kesinlikle 

etkin olmadĕĽĕnĕ belirtirken, yaklaŀĕk 100 tanesi amirlerin etkinliĽinden ŀ¿phe 

etmemektedir. En sĕk tekrar eden deĽer 10õdur. Bu u­ deĽerlerden ziyade aradaki 

gºr¿ŀlere ve ortalama deĽere ve grafikteki yoĽunlaŀmanĕn 5õin ¿zerinde olmasĕna 

bakarak kurumda amirlerin etkinliĽi konusundaki algĕnĕn olumlu olduĽu 

gºr¿lmektedir. 
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4.  ¥RG¦TE HąKľMľYET 

 Alĕnan kararlar genelde amirler ve ­alĕŀanlarca benimsenir.  

 Belediyede yºneticiler insiyatif kullanĕrken Belediye ­ĕkarlarĕnĕ gºzetir. 

 

¥rg¿te hakimiyet konusunda yapĕlan deĽerlendirme sonucunda ortalama deĽer 6,8 

standart sapma ise 2,7 olarak ºl­¿lm¿ŀt¿r. Bu oran ºrg¿te h©kimiyet konusunda 

gºr¿ŀ ayrĕlĕklarĕnĕn olduĽunu gºstermektedir. Bu konuda da yaklaŀĕk 100 kiŀi 

kesinlikle ºrg¿te hakimiyetin olduĽunu beyan etmiŀtir. En sĕk tekrarlanan deĽer 

10õdur. YoĽunluk 5õin ¿zerindedir. Bu da personelin b¿y¿k ­oĽunluĽunun 

­alĕŀanlarĕn ºrg¿te h©kimiyeti konusunda olumlu fikir beyan ettiklerini 

gºstermektedir. Yapĕlan ­alĕŀmalarĕn ve alĕnan kararlarĕn hem belediye hem de 

vatandaŀ lehine olduĽu kanĕsĕ taŀĕnmaktadĕr. 
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5.  BľLGľYE DAYALI Y¥NETľM 

 Belediyede haftalĕk durum deĽerlendirme toplantĕlarĕ yapĕlĕr. 

 Belediyede g¿nl¿k faaliyet toplantĕlarĕ yapĕlĕr. 

 Periyodik durum deĽerlendirme toplantĕlarĕ yapĕlĕr. 

 Birimimizde, ­alĕŀanlardan baŀlamak ¿zere herkes bir ¿st¿ne; d¿zenli olarak 

faaliyet raporlarĕnĕ sunar. 

 Belediyede hazĕrlanan raporlar ¿st yºnetim tarafĕndan deĽerlendirilerek 

gereĽi yapĕlmaktadĕr. 

 

Yukarĕdaki grafikten de gºr¿ld¿Ľ¿ gibi kurum i­erisinde bilgiye dayalĕ yºnetim 

boyutu ortalamasĕ 6,5õtir. Bu rakam personelin bilgiye dayalĕ yºnetim ile ilgili 

d¿ŀ¿ncelerinin ortalamasĕnĕ ifade etmektedir. Standart sapmanĕn 2,4 olmasĕ bu 

konu ¿zerinde fikir ayrĕlĕklarĕnĕn olduĽunu gºstermektedir. Ankete katĕlanlarĕn 

yaklaŀĕk 8õi kesinlikle bilgiye dayalĕ yºnetimin olmadĕĽĕnĕ belirtirken yaklaŀĕk 45õi 

kesinlikle bilgiye dayalĕ yºnetimin olduĽunu sºylemektedir. YoĽunluk 5õin ¿zerinde 

gºz¿kmekle birlikte en sĕk tekrar edilen deĽerler 6, 7, 8 ve 10õdur. B¿t¿n bu 

veriler, kurumda bilgiye dayalĕ yºnetime iliŀkin ðolumlu gºr¿ŀler ­oĽunlukta olmakla 

birlikte - farklĕ gºr¿ŀlerin olduĽunu ortaya koymaktadĕr. 
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6.  PLANLAMA ETKľNLľļľ 

 Belediyede yĕllĕk planlara gºre ­alĕŀĕrĕz. 

 Belediyede aylĕk planlarĕ ile ­alĕŀĕlmaktadĕr. 

 Belediyede g¿nl¿k iŀ programlarĕ ile ­alĕŀĕrĕz. 

 ľŀ programlarĕ d¿zenli olarak ilgili kiŀilere ulaŀtĕrĕlĕr. 

 Belediyedeki fazla mesailerin en b¿y¿k nedeni plansĕzlĕk ve programsĕzlĕktĕr. 

 

Yapĕlan ankette planlama etkinliĽi ortalama deĽeri 6,4 olarak ºl­¿lm¿ŀt¿r. Standart 

sapmanĕn 2,0 oranĕnda ­ĕkmasĕ bu konu hakkĕndaki gºr¿ŀlerin benzerlik gºsterdiĽine 

iŀaret etmektedir. YoĽunluĽun 5ð8 arasĕnda olmasĕ planlama etkinliĽinin diĽer 

faktºrlere gºre zayĕf olduĽunu gºstermektedir. Buna raĽmen en ­ok tekrar eden 

deĽerin 8 olmasĕ kurum i­inde planlama etkinliĽine yºnelik olumlu bir gºr¿ŀ¿n 

bulunduĽuna iŀaret etmektedir. 
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7.  KALľTE SľSTEMľ 

 Belediyede bir kalite anlayĕŀĕ vardĕr. 

 Belediyede yapĕlan iŀin kalitesini denetleyen kiŀiler vardĕr. 

 Kalite yºnetim sisteminden sorumlu kiŀiler hizmet kalitesinin 

y¿kseltilebilmesi i­in s¿rekli ­alĕŀmalar yapar ve ºnerilerde bulunur. 

 Tekrarlanan hatalarĕn d¿zeltilmesi ve ºnlenmesi ile ilgili iyileŀtirme 

­alĕŀmalarĕ yapĕlmaktadĕr. 

 

Yapĕlan anketlere gºre kalite sistemi ortalama deĽerinin 6,4 olmasĕ ankete 

katĕlanlarĕn bu konudaki gºr¿ŀlerinin gºrece olumlu olduĽunu iŀaret etmektedir. 

Standart sapma 2,8 olarak ºl­¿lm¿ŀt¿r ve bu oran bu konuda kurum i­inde ­ok 

farklĕ gºr¿ŀlerin hakim olduĽunu gºstermektedir. Kalite sistemi ile ilgili ŀ¿pheleri 

olanlarĕn yanĕnda en sĕk tekrar edilen deĽer 10õdur. Bu da yaklaŀĕk 60 kiŀinin 

kurumdaki kalite sistemine kesinlikle katĕldĕĽĕnĕ gºstermektedir. Grafikteki 

yoĽunluk 5õin ¿zerindedir. Dolayĕsĕyla kalite sistemi ile ilgili algĕ olumludur 

diyebiliriz.  
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8.  KALľTE YAKLAĿIMI 

 Karar verilirken "hizmet" ºn planda tutulur. 

 M¿ŀterilerin eleŀtirileri dikkate alĕnĕr. 

 M¿ŀterilerin, hizmetlerimizden memnuniyet derecesi hakkĕnda bilgimiz 

vardĕr. 

 Belediyede y¿ksek standarda ºnem verilir.  

 M¿ŀterilerimiz ile aramĕzda iletiŀim problemi yoktur. 

 M¿ŀteri talepleri ve kalite beklentileri karŀĕlanabilmektedir. 

 

Yukarĕdaki grafikten de gºr¿ld¿Ľ¿ ¿zere kalite yaklaŀĕmĕ ortalama deĽeri 7,1 gibi 

y¿ksek bir rakamdĕr. Bu durum ankete katĕlanlarĕn kaliteli hizmete ºnem 

verdiklerini gºstermektedir. Standart sapmanĕn 2,4 olmasĕ gºr¿ŀ ayrĕlĕklarĕnĕn 

olduĽunu gºstermektedir. Ancak diĽer faktºrlerle karŀĕlaŀtĕrĕldĕĽĕnda 5õden az olan 

oranlarĕn azĕnlĕkta olduĽu gºr¿lmektedir. En ­ok tekrarlanan deĽer 10õdur. 50õyi 

aŀkĕn katĕlĕmcĕ kaliteye yaklaŀĕma kesinlikle katĕldĕklarĕnĕ beyan etmektedir. 

Bununla birlikte kesinlikle katĕlmayanlarĕn sayĕsĕ olduk­a d¿ŀ¿kt¿r. Buradan yola 

­ĕkarak yapĕlan iŀlerde ve verilen hizmette belirli bir standardĕn yakalanmĕŀ olduĽu 

sºylenebilir.  
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9.  BELEDľYEYE G¦VEN 

 Belediyeye g¿venerek hayatĕmĕ yºnlendirebiliyorum. 

 DeĽiŀik nedenlerle iŀten ­ĕkarsam yine burayĕ tercih ederim 

 ¢evremdekilere Belediye'ye iŀe girmesini tavsiye ederim. 

 

Yapĕlan anketler sonucunda ortalama deĽerin 6,5 ­ĕkmasĕ ­alĕŀanlarĕn belediyeye 

karŀĕ g¿venlerinin olduĽunu gºstermektedir. Ankete katĕlan 273 kiŀinin yaklaŀĕk 80õi 

belediyeye kesinlikle g¿vendiĽini belirtmiŀtir. YoĽunluĽun 5õin ¿zerinde olmasĕ bu 

konuda olumlu bir yaklaŀĕm olduĽunu ortaya koymakla birlikte standart sapmanĕn 

3õ¿n ¿zerinde olmasĕ fikir ayrĕlĕklarĕnĕn olduĽunu ortaya koymaktadĕr. Bu durum 

belediyeye sonsuz g¿venenlerin yanĕnda az sayĕda da olsa karasĕz olanlarĕn ve 

belediyeden ŀ¿phe duyanlarĕn varlĕĽĕna iŀaret etmektedir.  
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10.  KURUM ľTľBARINA OLAN ľNAN¢ 

 Saygĕn bir Kurumda ­alĕŀtĕĽĕma inanĕyorum. 

 Kendimi tanĕtĕrken ­alĕŀtĕĽĕm Belediyeden bahsetmek beni mutlu ediyor. 

 Belediyenin g¿c¿ne, itibarĕna olan inancĕm tamdĕr. 

 

Kurum itibarĕna olan inanca yºnelik anket sorularĕnĕ deĽerlendirdiĽimizde ortalama 

deĽerin 7,8 gibi olduk­a y¿ksek bir oranda ­ĕktĕĽĕnĕ gºr¿nmektedir. Ankete katĕlan 

280 kiŀiden yaklaŀĕk 110õu kesinlikle itibarĕ y¿ksek bir kurumda ­alĕŀtĕklarĕna 

inanmaktadĕr. Standart sapmanĕn 2,4 olmasĕ bazĕ farklĕ gºr¿ŀlerin bulunduĽuna 

iŀaret etmekte olsa da bu gºr¿ŀ ayrĕlĕklarĕnĕn da olumlu olduĽu sºylenebilir. En ­ok 

tekrarlanan deĽerin 10 olmasĕ bu konudaki genel d¿ŀ¿ncenin olumlu olduĽuna iŀaret 

etmektedir. Bu sonu­lardan da kiŀilerin bir devlet kurumunda ­alĕŀmanĕn verdiĽi 

g¿ven ve itibar duygusu ile hareket ettiĽini sºyleyebiliriz. 
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11. DľļER KURUMLARDAN ¦ST¦NL¦ļE OLAN ľNAN¢ 

 Belediyemiz T¿rkiye'deki benzerlerine gºre daha ¿st¿n ºzelliklere sahiptir. 

 Belediyemiz D¿nya'daki benzerlerine gºre daha ¿st¿n ºzelliklere sahiptir. 

 

Yukarĕdaki grafikte de gºr¿ld¿Ľ¿ gibi diĽer kurumlardan ¿st¿nl¿Ľe olan inan­ 

konusundaki ortalama deĽer 5,87 gibi diĽer faktºrlerle karŀĕlaŀtĕrĕldĕĽĕnda d¿ŀ¿k bir 

orandĕr. En ­ok tekrarlayan deĽerler 1,5, 7 ve 10õdur. Standart sapmanĕn 2,9 olmasĕ 

bu konu hakkĕnda gºr¿ŀ ayrĕlĕklarĕnĕn olduk­a fazla olmasĕ anlamĕna gelmektedir. 

Zira grafikten de gºr¿ld¿Ľ¿ ¿zere en ­ok tekrarlanan oran 5õtir ve bunun dĕŀĕnda 1 

ile 10 deĽerlerini verenlerin sayĕsĕ da birbirine ­ok yakĕndĕr. Buna raĽmen 

yoĽunluĽun 5 ¿zerinde olduĽu gºr¿lmektedir. Bu da belediyenin diĽer kurumlardan 

¿st¿nl¿Ľ¿ne olan inan­ konusunda olumlu bir algĕnĕn olduĽunu gºstermektedir. 
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12.  EļľTľME OLAN ľNAN¢ 

 AldĕĽĕm eĽitimler mesleki geliŀimime katkĕda bulunuyor. 

 AldĕĽĕm eĽitimler deĽiŀen d¿nyaya ayak uydurmama yardĕmcĕ oluyor 

 AldĕĽĕm eĽitimler kiŀisel geliŀimime katkĕda bulunuyor. 

 ¢alĕŀanlarĕn eĽitim seviyeleri verilen iŀleri anlayacak ve hatasĕz yapacak 

kadar yeterlidir.  

 Belediyede yºnetici konumunda olan kiŀiler ­alĕŀanlarĕn eĽitimsizliĽinden 

s¿rekli ŀik©yet etmektedir. 

 
Yapĕlan ankete gºre eĽitime olan inancĕn ortalama deĽeri 5,7õdir. Bu oran ankete 

katĕlanlarĕn eĽitim konusunda olumlu yaklaŀtĕklarĕnĕ fakat bu konuda bazĕ 

ŀ¿phelerin olduĽunu ortaya koymaktadĕr. Standart sapmanĕn 2,4 olmasĕ gºr¿ŀ 

ayrĕlĕklarĕna iŀaret etmektedir. Bu noktada yeni dºnem eĽitimlerini planlamadan 

ºnce bir eĽitim ihtiya­ analizi yapmakta fayda vardĕr. 
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13.  KURUMUN ¢ALIĿAN GELľĿľMľNE VERDľļľ ¥NEM 

 ľŀimle ilgili tatmin edici eĽitimler alĕyorum. 

 Belediye i­i eĽitimleri almasam da m¿d¿rl¿Ľ¿mdeki arkadaŀlarĕm bana ne 

yapmam gerektiĽini anlatĕrlar. 

 EĽitim i­eriklerini yeterli buluyorum 

 Mevcut eĽitim imk©nlarĕmĕz personeldeki eĽitim a­ĕĽĕnĕ kapatabilir. 

 ľŀe yeni baŀlayanlar, belirli bir s¿re iŀ baŀĕ eĽitimine ve gºzetimine tabi 

tutulurlar.  

 Belediyede ­alĕŀanlarĕn geliŀmesine ºnem verilir. 

 

Kurumun ­alĕŀan geliŀimine verdiĽi ºnem deĽer ortalamasĕ 5,6 olarak ºl­¿lm¿ŀt¿r. 

YoĽunluĽun 5õin ¿zerinde olmasĕ, personelin bu konudaki giriŀimlere olumlu 

yaklaŀtĕĽĕnĕn bir gºstergesidir. Yine de standart sapmanĕn 2,4 olmasĕ bu konuda 

ankete katĕlanlar arasĕnda hemfikirliliĽin az olduĽuna iŀaret etmektedir. Ankete 

cevap verenlerin yaklaŀĕk 15õi kurumun ­alĕŀan geliŀimine verdiĽi ºneme kesinlikle 

katĕlĕrken ºnemli bir kĕsmĕn bu konuda kararsĕz kaldĕĽĕ gºr¿lmektedir. 
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14.  EļľTľMLERľN SAļLADIļI FAYDA 

 EĽitimlere katĕlan personelde gºzlemlenebilir bir performans artĕŀĕ oluyor. 

 Belediye i­i eĽitime katĕlan personel, eĽitime katĕlmayanlara gºre iŀini daha 

iyi yapĕyor. 

 EĽitimlerin, personelde kurum k¿lt¿r¿n¿ yaygĕnlaŀtĕrdĕĽĕna inanĕyorum. 

 

Yapĕlan anket araŀtĕrmasĕna gºre eĽitimlerin saĽladĕĽĕ fayda konusunda ortalama 

deĽer 6,0õdĕr. En sĕk tekrar eden deĽer ise 10õdur.Standart sapma deĽerinin 2,9 gibi 

y¿ksek bir oranda olmasĕna raĽmen grafikteki yoĽunluk 5õin ¿st¿nde toplanmĕŀtĕr. 

Dolayĕsĕyla ankete katĕlan personelin fikir ayrĕlĕklarĕ yaŀamakla birlikte b¿y¿k 

­oĽunluĽu kurumda yapĕlan eĽitim faaliyetlerinin kuruma fayda saĽladĕĽĕ 

gºr¿ŀ¿ndedir diyebiliriz. Ankete katĕlan 280 kiŀiden yaklaŀĕk 90õĕ eĽitimlerin 

saĽladĕĽĕ faydaya katĕlĕrken yaklaŀĕk 25õi kesinlikle katĕlmadĕĽĕnĕ belirtmiŀtir. 
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15.  MESLEKľ GELľĿľM ARZUSU 

 ľŀ performansĕmĕn Belediyede kariyerimi olumlu etkilediĽine inanĕyorum. 

 Mesleki yeterliliĽimin Belediyede kariyerimi olumlu etkilediĽine inanĕyorum 

 YaptĕĽĕm iŀle ilgili olarak d¿zenli ve s¿rekli eĽitim alĕrĕm. 

 YaptĕĽĕm iŀle ilgili olarak literat¿r takip ederim. 

 YaptĕĽĕm iŀle ilgili olarak Belediye dĕŀĕnda (ve kendi imk©nlarĕmla) 

d¿zenlenmiŀ eĽitim/seminer/konferanslara katĕlĕrĕm. 

 

Mesleki geliŀim arzusu ortalama deĽeri 5,9 olarak ºl­¿lm¿ŀt¿r. En ­ok tekrar eden 

deĽerler 10 ve 6õdĕr. Ankete katĕlan 282 kiŀinin ºnemli bir kĕsmĕ mesleki geliŀim 

arzusunda olduklarĕnĕ belirtmiŀtir. Yaklaŀĕk olarak 5 kiŀi kesinlikle mesleki geliŀim 

arzusu taŀĕmadĕklarĕnĕ belirtirken yaklaŀĕk 35 kiŀi ise kesinlikle mesleki geliŀim 

arzusuna sahip olduklarĕnĕ ifade etmiŀlerdir. Standart sapma 2,7õdir ve bu durum bu 

konu ¿zerinde gºr¿ŀ farklĕlĕklarĕ olduĽunu gºstermektedir. Kurumlarda mesleki 

geliŀim arzusunun y¿ksek olmasĕ istenmektedir. Ayrĕca mesleki geliŀim arzusunun 

d¿ŀ¿k olmasĕ kurumda pasif ­atĕŀmayĕ arttĕrabilmektedir. Bunun sonucunda da 

verim d¿ŀebileceĽinden kurum i­inde ve ºzel hayatlarĕnda kiŀilerin yaptĕklarĕ iŀle 

ilgili geliŀimlerini s¿rd¿rmeleri saĽlanmalĕdĕr. 



 140 

16.  ¢ALIĿANIN ľĿľNE HąKľMľYETľ 

 ¢alĕŀan elemanlar zor durumlara karŀĕ dayanĕklĕdĕr. 

 YaptĕĽĕm iŀin yazĕlĕ bir tanĕmĕ vardĕr ve ben bunu biliyorum.  

 ľŀimde karŀĕlaŀtĕĽĕm problemlere ­ºz¿m ¿retebilecek yeterli donanĕma 

sahibim. 

 

¢alĕŀanĕn iŀine h©kimiyetini ºl­meye yºnelik sorulan sorulardan alĕnan cevaplar 

sonucunda ankete katĕlanlarĕn bu konuya olduk­a olumlu baktĕklarĕ gºr¿lm¿ŀt¿r. 

Ortalama deĽerin 7,4 ­ĕkmasĕ da buna iŀaret etmektedir. Standart sapmanĕn 

diĽerlerine oranla 2,2 gibi daha d¿ŀ¿k bir oranda ­ĕkmasĕ bu konudaki hemfikirliliĽin 

nispeten daha y¿ksek olduĽunu ortaya koymaktadĕr. Ankete katĕlan 300 kiŀiden 

yaklaŀĕk 60õĕ ­alĕŀanĕn iŀine hakimiyeti konusuna kesinlikle katĕldĕklarĕnĕ belirtmiŀtir. 
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17.  PROSEDURLERE HąKľMľYET 

 YaptĕĽĕm iŀin Belediye i­i prosed¿rleri vardĕr ve ben bunlarĕ biliyorum. 

 YaptĕĽĕm iŀin Belediyenin b¿t¿nc¿l misyonu i­indeki fonksiyonunu biliyorum. 

 YaptĕĽĕm iŀin bir ºnceki iŀlemlerini ve prosed¿rlerini biliyorum. 

 YaptĕĽĕm iŀin bir sonraki aŀamasĕnĕ ve prosed¿rlerini biliyorum. 

 

Prosed¿rlere hakimiyet konusunda ortalama deĽer 8,1 gibi ­ok y¿ksek bir orandĕr. 

En sĕk tekrar edilen deĽer 10õdur. Ankete katĕlan 282 kiŀiden yaklaŀĕk 125õi yaptĕĽĕ 

iŀin prosed¿rlerine tamamĕyla hakim olduĽunu sºylemektedir. YoĽunluĽun 5õin 

¿zerinde olmasĕ da personelin bu konuda olumlu d¿ŀ¿nd¿Ľ¿n¿ yansĕtmaktadĕr 

Kiŀilerin yaptĕklarĕ iŀin bilincinde olmalarĕ verdikleri hizmetin kalitesini 

arttĕrdĕĽĕndan bu sonu­lara bakarak belediyenin ve ­alĕŀanlarĕnĕn doĽru yolda 

olduklarĕ sºylenebilir. 
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18.  YETENEK ľĿ UYUMU 

 ¢alĕŀan elemanlardaki en ºnemli unsur iŀ bilirliktir. 

 Belediyede ­alĕŀanlarĕn kiŀisel beceri ve yetenekleri verilen hizmetin 

kalitesini etkiler  

 

Yetenek ve iŀin uyumunun gerekliliĽi konusunda yapĕlan ºl­¿mde ortalama deĽer 

7,7 gibi y¿ksek bir oran olarak ºl­¿lm¿ŀt¿r. Bu ortalama olduk­a y¿ksek bir 

deĽerdir ve bu personelin yetenek iŀ uyumu konusundaki olumlu yaklaŀĕmĕnĕ 

yansĕtmaktadĕr. Genel olarak yoĽunluk 5õin ¿zerindedir ve ankete katĕlanlarĕn ­ok 

ºnemli bir kĕsmĕ yetenek iŀ uyumuna kesinlikle katĕldĕklarĕnĕ ifade etmektedirler. 

Standart sapmanĕn 2,3 olmasĕ bu konu ¿zerindeki d¿ŀ¿ncelerin ­eŀitlilik 

gºsterdiĽine iŀaret etmektedir. 
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19.  ľĿ ¥ZEL HAYAT DENGESľ 

 Zamanĕmĕ etkin kullanabiliyorum. 

 ľŀ'im ile kiŀisel yaŀamĕm arasĕnda denge kurabiliyorum. 

 ľŀim dĕŀĕnda ºzel hayatĕma zaman ayĕrabilmekteyim. 

 

Kurumda iŀ ºzel hayat dengesi ile ilgili ortalama deĽer 7,2õdir. En sĕk tekrarlanan 

deĽer ise 10õdur ve grafikteki yoĽunluk 6õnĕn ¿zerinde oluŀmuŀtur. Kurumda 

­alĕŀanlarĕn iŀ ºzel hayat dengesi ile ilgili sĕkĕntĕlarĕ yoktur. Hatta yaklaŀĕk 80 kiŀinin 

kesinlikle bºyle bir sĕkĕntĕsĕ yoktur. Ancak standart sapmanĕn 2,7 gibi olduk­a 

y¿ksek bir oran olmasĕ konu ¿zerinde fikir birliĽinin olmadĕĽĕnĕ gºstermektedir. 

Fazla mesai gibi bir sorunla karŀĕ karŀĕya bulunmadĕklarĕ i­in kurumda ­alĕŀan 

kiŀilerin ºzel hayatlarĕna ayĕrabilecek zamanlarĕ fazlaca bulunmaktadĕr. Buna baĽlĕ 

olarak da iŀ ºzel hayat dengesi kurulabilmiŀtir. 
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20.  AKTľF ¢ATIĿMA 

 Amirlerimle yaŀadĕĽĕm olumsuzluklar iŀ verimimi olumsuz etkiliyor.  

 Birim arkadaŀlarĕmla yaŀadĕĽĕm olumsuzluklar iŀ verimimi olumsuz etkiliyor. 

 Birim i­i kiŀisel ­atĕŀmalar, iŀimi daha iyi yapmama engel oluyor. 

 

Grafikte de gºr¿ld¿Ľ¿ gibi Kurumda Aktif ¢atĕŀma Boyutu ortalamasĕ 5,5õtur. Bu 

ºrg¿tler i­in arzu edilen bir deĽer deĽildir. ¢¿nk¿ burada ters bir orantĕ sºz 

konusundur. Burada 1õi iŀaretleyenler kurum i­inde bir ­atĕŀmanĕn var olduĽunu 

sºylerken 10õu iŀaretleyenler kurum i­inde ­atĕŀma olmadĕĽĕnĕ ileri s¿rmektedirler. 

Bu a­ĕdan bakĕldĕĽĕnda 1 ve 10õu iŀaretleyenlerin sayĕsĕnĕn birbirine ­ok yakĕn olmasĕ 

kurum i­inde bu konu hakkĕnda bir fikir ayrĕlĕĽĕ olduĽunu gºstermektedir. Bu da 

farklĕ gruplarĕn kurum i­indeki ­atĕŀma algĕlarĕnĕn farklĕ olduĽunu gºstermektedir.  

¥rg¿tlerde ­atĕŀmanĕn ne ­ok d¿ŀ¿k ne de ­ok y¿ksek olmasĕ istenir. ¢ok d¿ŀ¿k 

olduĽunda ºrg¿t i­erisinde ciddi bir rehavet olduĽu ve personelin sadece g¿n¿n¿ 

doldurduĽu sonucuna varĕlmaktadĕr. ¢ok y¿ksek olduĽunda ise ­atĕŀmanĕn artĕk 

sabotaj noktalarĕna dayandĕĽĕ sºylenebilir ve bºyle bir durumda  s¿ratle ºnlem 

alĕnmasĕ gerekir. Ortalama bir deĽer ise ºrg¿t¿n dinamiklerini koruduĽunu gºsterir. 

Dolayĕsĕyla mevcut durum olduk­a istenen bir deĽerdir. 
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21.  ľĿ D¦ZENSľZLľļľ 

 Belediye i­inde yaptĕĽĕm iŀ s¿rekli deĽiŀir.(Aynĕ birimde de olsa farklĕ iŀler 

yaparĕm.)  

 ľŀimi yaparken, benimle ilgili olmayan iŀleri de yapmak zorunda kalĕyorum. 

 

Kurum i­indeki iŀ d¿zensizliĽi ortalama deĽeri 5,5 olarak ºl­¿lm¿ŀt¿r. Yapĕlan 

ºl­¿mlerde en sĕk rastlanĕlan deĽer 10õdur. Ancak 10 ile 5õi iŀaretleyenlerin sayĕsĕ 

birbirine ­ok yakĕndĕr. 50 kiŀi kurum i­inde bir iŀ d¿zensizliĽinin olduĽuna kesinlikle 

inanĕrken yaklaŀĕk 50 kiŀi kararsĕz ve yaklaŀĕk 35 kiŀi kesinlikle inanmamaktadĕr. 

Standart sapmanĕn 3,2 gibi y¿ksek bir oranda olmasĕ personelin bu konu hakkĕndaki 

gºr¿ŀ ayrĕlĕklarĕnĕn fazlalĕĽĕnĕ yansĕtmaktadĕr. ¢ok y¿ksek deĽerlerle ifade edilen iŀ 

d¿zensizliĽi olsa da kurum genelinde kararsĕzlĕĽa yakĕn bir ifade vardĕr. Bu kĕsmi 

d¿zensizlik veya d¿zenlilik anlamĕna geliyor olabilir. Dolayĕsĕyla burada iŀ planlarĕnĕ 

ve ­alĕŀma d¿zenlerini gºzden ge­irmekte fayda vardĕr. Kurum i­i rotasyonlarĕn ve 

kiŀilerin ¿zerine d¿ŀen gºrevlerin yeniden gºzden ge­irilmesi ve iŀ akĕŀlarĕnĕn 

belirlenmesi gerekmektedir.  
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22.  PASľF ¢ATIĿMA 

 ¢alĕŀtĕĽĕm birimde y¿ksek stres altĕnda ­alĕŀĕyorum. 

 Belediye i­i dedikodu rahatsĕz edici boyutlardadĕr. 

 Belediyede bir disiplin problemi yoktur.  

 ¢alĕŀanlar Belediyeden memnundur. 

 

Yukarĕdaki grafikten de gºr¿nd¿Ľ¿ gibi ortalama deĽer 4,5õtir. Standart sapmanĕn 

2,3 olmasĕ hemfikirliliĽin gºrece y¿ksek olduĽunu gºstermektedir. En sĕk tekrar 

edilen deĽer ise 5õtir. GrafiĽin geneline bakĕldĕĽĕnda da gºr¿ŀlerin 5 civarĕnda 

yoĽunlaŀtĕĽĕ gºr¿lmektedir bu da konu ¿zerinde bir kararsĕzlĕĽĕn hakim olduĽunu 

gºstermektedir. Pasif ­atĕŀma, eĽer denge de tutulabilirse kurum i­inde istenen bir 

olgudur zira pasif ­atĕŀma ­alĕŀanlar arasĕnda rekabet yaratarak dinamik bir ortam 

oluŀmasĕnĕ saĽlar. 
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23.  FAZLA MESAľ 

 ľŀ yoĽunluĽumdan ŀik©yet­i deĽilim. 

 Belediyede gereksiz fazla mesai yapĕlmaktadĕr. 

 Belediyede fazla mesailer ­alĕŀanlar ve yºneticiler i­in bĕkkĕnlĕk 

derecesindedir.  

 
Yapĕlan anket sonu­larĕ doĽrultusunda fazla mesai konusundaki ortalama deĽer 4,0 

gibi d¿ŀ¿k bir rakamdĕr. Standart sapma da 2,3õt¿r. En sĕk tekrar eden deĽer ise 

3õt¿r. Kurumun b¿y¿k kĕsmĕnda fazla mesai diye bir sĕkĕntĕ yoktur. Kurumda fazla 

mesai konusunda rahatsĕzlĕk duyanlarĕn sayĕsĕ da olduk­a azdĕr.  
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24.  KURUM ľ¢ľ ľLETľĿľM 

 ¢alĕŀtĕĽĕm birimde arkadaŀlarĕmla iletiŀim sorunu ­ekmiyorum. 

 ľŀ arkadaŀlarĕma ve amirlerime kendimi ifade etmekte zorluk yaŀamĕyorum. 

 Belediye i­i iletiŀimimizin yeterli olduĽuna inanĕyorum. 

 Belediye ile ilgili bilgileri sonradan medyadan ºĽrenirim. 

 Belediye ile ilgili bilgileri sonradan arkadaŀlarĕmdan ºĽrenirim. 

 

Kurum i­i iletiŀimin ortalama deĽeri 6,2 olarak ºl­¿lm¿ŀt¿r. En sĕk tekrar eden 

deĽer 6õdĕr. Standart sapma da 2 olduĽundan bu konuda nispeten bir hemfikirliliĽin 

hakim olduĽunu sºyleyebiliriz. Dolayĕsĕyla saĽ tarafta oluŀmuŀ bir normal daĽĕlĕm 

gºrmekteyiz. Kurum i­i iletiŀim konusundaki algĕ olumludur. Ancak istenen d¿zeyde 

deĽildir. Dolayĕsĕyla mevcuttan farklĕ iletiŀim planlarĕ oluŀturarak kurum i­i iletiŀim 

d¿zeyini arttĕrmak gerekir. Kiŀilerin ­alĕŀtĕklarĕ departmanlarĕn dĕŀĕndaki olaylara da 

tepki vermesini, ilgi gºstermesini saĽlayacak ­alĕŀmalar yapĕlmalĕdĕr. 
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25.  VľZYON PAYLAĿIMI 

 Belediyenin geleceĽinde, kendime bir kariyer planĕ yapabiliyorum.  

 Belediyenin vizyonu ile kiŀisel vizyonum paralellik gºsteriyor. 

 

Yapĕlan anket araŀtĕrmasĕ sonucunda vizyon paylaŀĕmĕ konusunda ortalama deĽer 

5,4 olarak ºl­¿lm¿ŀt¿r. Standart sapma olduk­a y¿ksektir. Yaklaŀĕk 60 kiŀi vizyon 

paylaŀĕmĕ konusunda kararsĕzken, yaklaŀĕk 40 kiŀi bu konuda kesinlikle olumlu cevap 

vermiŀtir. Yaklaŀĕk 30 kiŀi ise tamamĕyla olumsuz yaklaŀmaktadĕr. En sĕk tekrar 

edilen deĽer 5 sonrasĕnda 10 ve 0õdĕr. Ancak yoĽunluk 5õin ¿zerinde oluŀmuŀtur. 

Personelin genelinde vizyon paylaŀĕmĕ algĕsĕ olumlu olmakla birlikte kesin deĽildir. 

Bu deĽer olduk­a vasat bir deĽerdir. Kurumlarda vizyon paylaŀĕmĕ olduk­a 

ºnemlidir. Dolayĕsĕyla iletiŀim planlarĕ ile ilgili yapĕlmasĕ gerekenler olduk­a ºnem 

kazanmaktadĕr. 
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26.  STRATEJľK G¦¢ 

 Belediyenin stratejik planĕndan haberim vardĕr. 

 Amirlerimiz, Belediyenin geleceĽine yºnelik planlarĕnĕ ­alĕŀanlarla paylaŀĕr. 

 Belediyenin geleceĽine yºnelik planlarĕ ger­ekleŀtirmek i­in bug¿nden 

yapĕlan ­alĕŀmalar vardĕr ve bunu Belediyenin b¿t¿n ­alĕŀanlarĕ bilir. 

 Yºneticiler ve ­alĕŀanlar Belediyenin gelecekteki hedeflerine yºnelik 

kendilerinin geliŀimleri i­in ŀimdiden ­alĕŀmalarda bulunurlar. 

 

Yukarĕdaki grafikten de gºr¿ld¿Ľ¿ ¿zere stratejik g¿­ ortalama deĽeri 5,8 olarak 

ºl­¿lm¿ŀt¿r. Standart sapmanĕn 2,9 olmasĕ kurum i­inde bu konu ¿zerinde fikir 

farklĕlĕklarĕ olduĽunu gºstermektedir. Bununla birlikte yoĽunluĽun 5õin ¿zerinde 

olmasĕ personelin genelinin kurumun stratejik g¿­ iŀleyiŀine olumlu yaklaŀtĕĽĕna 

iŀaret etmektedir. Yaklaŀĕk 40 personel ise kurumun stratejik g¿c¿n¿n bilincindedir. 

Fakat yaklaŀĕk 20 kiŀi bu konudan tamamen uzaktĕr. Bu aŀamada yapĕlmasĕ gereken 

belediyenin stratejik g¿c¿n¿n ama­larĕnĕn ºncelikli olarak ­alĕŀanlarĕna 

anlatĕlmasĕdĕr. Yapĕlacak ­alĕŀmalardan ºncelikli olarak ­alĕŀanlarĕn haberdar olmasĕ 

ve bazĕ konularda fikir teatisinde bulunulmasĕ gerekmektedir. 
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27.  ľĿE DUYULAN SAYGI 

 ľŀimi doĽru yaptĕĽĕma inanĕyorum. 

 YaptĕĽĕm iŀin Belediyeye katma deĽer saĽladĕĽĕna inanĕyorum. 

 ¦lkem i­in yaptĕĽĕm iŀ ºnemlidir. 

 

Yapĕlan anket araŀtĕrmasĕ sonucunda kurumda ­alĕŀan personelin iŀine duyduĽu 

saygĕ ortalamasĕ 8,8 gibi y¿ksek bir oranda ºl­¿lm¿ŀt¿r. En sĕk tekrar eden deĽer 

10õdur. Ankete katĕlan 283 kiŀinin 150õden fazlasĕ iŀine kesinlikle saygĕ duyduĽunu 

belirtmiŀtir. Standart sapma deĽerinin de 1,7 olmasĕ kurum i­inde iŀe duyulan saygĕ 

konusunda hemfikirliliĽin y¿ksek olduĽunu gºstermektedir. Bu durumda kurumda 

­alĕŀanlarĕn b¿y¿k ­oĽunluĽu iŀinden memnundur ve iŀine saygĕ duymaktadĕr 

diyebiliriz.  
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28.  MESLEKľ TATMľN 

 Sahip olduĽum kiŀisel yeteneklerimi iŀimde kullanabiliyorum. 

 Sahip olduĽum kiŀisel yetenekler yaptĕĽĕm iŀ'le uyumludur.  

 ľŀim heyecan vericidir. 

 YaptĕĽĕm iŀ, mesleĽimdir. 

 Belediyede ­alĕŀma ortamĕ zevklidir. 

 

Yapĕlan anket deĽerlendirmesi sonucunda kurum i­i personelin mesleki tatmin 

ortalamasĕ 6,9 gibi y¿ksek bir deĽerde ºl­¿lm¿ŀt¿r. Bu da ­alĕŀanlarĕn 

mesleklerinden memnun olduklarĕnĕ ve severek yaptĕklarĕnĕ ortaya koymaktadĕr. 

Kiŀilerin iŀlerini sevmeleri yaptĕklarĕ iŀin kalitesini arttĕracaĽĕndan olumlu bir 

geliŀme olarak deĽerlendirilmelidir. Yukarĕdaki grafikten de anlaŀĕlacaĽĕ gibi 

standart sapmanĕn 2,4 ­ĕkmasĕ bu konuda fikir ayrĕlĕklarĕnĕn oluŀtuĽunu ve az sayĕda 

da olsa personelin bir kĕsmĕnĕn mesleki tatmin konusunda kararsĕz olduĽu 

gºzlemlenmektedir. Fakat yinede yoĽunluĽun 5õin ¿zerinde oluŀmasĕ ankete 

katĕlanlarĕn mesleki tatminlerinin olumlu olduĽu sºylenebilir. 
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H. GENEL DEļERLENDľRME 

¢alĕŀanlarĕn algĕsĕ ve beklentilerini ºl­mek amacĕyla 28 faktºrde yapĕlan analizler 

ĕŀĕĽĕnda kurum i­indeki liderlik ve yºnetici kalitesi, yºnetim sistemi, kurumsal 

¿st¿nl¿k inancĕ, ­alĕŀan geliŀimi, ­alĕŀan memnuniyeti, disiplin, kurumsal diren­ ve 

motivasyon konusunda bir deĽerlendirme yapĕlmĕŀtĕr. 

1.  LľDERLľK VE Y¥NETľCľ KALľTESľ 

 Liderlik  

 Yºnetici Kalitesi  

 Amirlerin EtkinliĽi 

 ¥rg¿te H©kimiyet 

 

Kurum i­i liderlik ve yºnetici kalitesini ºl­meye yºnelik deĽerlendirmeler 

sonucunda ortalama deĽer 6,8 olarak ºl­¿lm¿ŀt¿r. Standart sapmanĕn 2,4 olarak 

ºl­¿ld¿Ľ¿ deĽerlendirmede personel arasĕnda gºr¿ŀ ayrĕlĕklarĕnĕn var olduĽu fakat 

yoĽunluĽun 5õin ¿zerinde olmasĕ liderlik ve yºnetici kalitesi konusunda kurum 

i­inde genel olarak olumlu bir algĕlayĕŀĕn olduĽunu gºstermektedir. En sĕk 

tekrarlanan deĽer 10õdur. Ankete katĕlanlar arasĕnda yaklaŀĕk 40 kiŀi kesinlikle 

kurum i­indeki liderlik ve yºnetici kalitesine inandĕklarĕnĕ belirtmiŀtir. 


